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下一款最爱游戏等您来探索。全新的	Steam	探索更新能够精准定位、知您所需，带给您无与伦比的购物体验。在过去的九个月中，已有超过	1300	款新产品登陆了	Steam。我们深知想要在茫茫游戏中找到心仪的数款是一项巨大的挑战，因此我们为	Steam	添加了令人惊叹的新功能，来帮助您探索那些您可能会感兴趣的新品佳作、经典杰作以及独立神作。下面将向您介绍多种探索	Steam	新方法的详细信息，以及我们做出的种种改变。快来试试吧，个性化您的设置，并一如既往地提出您宝贵的意见或建议，以帮助我们提供更完美的探索体验。	您的主页	全新的智能主页拉开了	Steam	探索更新的序幕，让您以各种不同的方法来探索	Steam	上超过
3700	款的产品。	具体来说，您可以自由定制的主页功能包括：根据您的游戏体验而作出的个性化游戏推荐、由您最喜爱的社区鉴赏家所写的评测以及全新功能强大的搜索与探索工具。	为了进一步个性化您在	Steam	的购物体验，许多区域是可以自定义并且会自动排除您已经购买或不感兴趣的产品。	您的探索队列	Steam	探索队列是一种全新的强大工具来帮助您探索那些您尚未见过的热门新作。您可以快速浏览那些为您推荐的游戏，并选择是要关注这款游戏，或是添加至您的愿望单，还是购买它，亦或是标明您对这款游戏毫无兴趣。每天您的探索队列都会更新以向您推荐那些最畅销的新作。	详细了解您的队列	Steam	鉴赏家	Steam	鉴赏家是将
评测和推荐发布到	Steam	公共论坛上的个人、组织或团体。	通过关注一些	Steam	鉴赏家，您能够以另外一种方式探索和了解全新的产品。他们挑选的产品会显示在您的主页和社区动态推送中，您可以对他们的推荐进行留言和打分。	也试着让自己变成一名品味制造者吧。您是否对制作一款精良的	2D	平台游戏的因素颇有研究呢？再者，您是否是生存恐怖游戏的专家，并且想帮助其他用户找到最赞的一款呢？只要成为	Steam	鉴赏家，一切都能轻松办到。只要简简单单的通过	Steam	社区组撰写一些推荐，任何用户都可以成为	Steam	鉴赏家。	强大的搜索和筛选	无论您想搜索指定作品，还是只想浏览	Steam	产品目录，更新后的	Steam	搜索变
得前所未有的强大。有了搜索时的自动填充功能，您只需敲击几个字母便能找到所要找的作品，同时搜索结果的页面还新增强大的过滤控制来帮助您缩小范围。	推荐动态	Steam	推荐推送通知是一个几乎无止境的推荐列表，旨在展示	Steam	上推出的各种各样的游戏作品。和	Steam	上的所有其他推荐一样，推送通知将根据您平常玩和好友正在玩的游戏来向您推荐游戏作品。但推送通知也会向您推荐一些您可能感兴趣，且在	Steam	上广受好评的各类游戏。	推荐推送通知有助于确保您不会错过那些和您之前玩的游戏大相径庭的有趣独立游戏作品，或是向您推荐您去年错过的超赞冒险游戏。您只需在主页上不停向下滚动就能载入更多推荐。	您在浏
览此游戏列表时，可以轻松把它们添加到您的愿望单中，也可以直接选择游戏，了解更多有关内容。如果您看到了一款不感兴趣的游戏，只需点击“忽略”按钮，Steam	就会在您未来浏览商店时永久将其雪藏。	Steam	客服	28	Nov,	2025	BLACK	SOULS	II	Cute,	Funny,	Sexual	Content,	Souls-like	28	Nov,	2025	The	Shimmering	Horizon	and	Cursed	Blacksmith	JRPG,	Mystery	Dungeon,	Roguelike,	Crafting	27	Nov,	2025	Euro	Truck	Simulator	2	-	Nordic	Horizons	Simulation,	Indie,	Driving,	Open	World	27	Nov,	2025	Hail	to	the	Rainbow	Adventure,	Action,	Robots,	Puzzle	27	Nov,	2025	Storage
Hunter	Simulator	Immersive	Sim,	Shop	Keeper,	Online	Co-Op,	Job	Simulator	26	Nov,	2025	FrostBound	Deckbuilding,	Card	Game,	Roguelike,	Strategy	26	Nov,	2025	Mount	&	Blade	II:	Bannerlord	-	War	Sails	RPG,	Strategy,	Simulation,	Action	24	Nov,	2025	Solo	Leveling:	ARISE	OVERDRIVE	Action,	Anime,	Online	Co-Op,	Action	RPG	24	Nov,	2025	Solo	Leveling:	ARISE	OVERDRIVE	Action,	Anime,	Online	Co-Op,	Action	RPG	24	Nov,	2025	Constance	Metroidvania,	Platformer,	2D,	Action	13	Nov,	2025	Call	of	Duty®:	Black	Ops	7	Action,	Shooter,	FPS,	Violent	20	Nov,
2025	Demeo	x	Dungeons	&	Dragons:	Battlemarked	VR	Supported	Strategy,	Adventure,	RPG,	Co-op	20	Nov,	2025	Monsters	are	Coming!	Rock	&	Road	Tower	Defense,	Bullet	Hell,	Action	Roguelike,	Roguelite	19	Nov,	2025	Mandate	Of	Heaven	Simulation,	RPG,	Strategy,	FMV	18	Nov,	2025	News	Tower	Management,	Simulation,	Strategy,	Sandbox	16	Nov,	2025	Chill	with	You	:	Lo-Fi	Story	Casual,	Relaxing,	Atmospheric,	Utilities	14	Nov,	2025	Where	Winds	Meet	Open	World,	Free	to	Play,	Multiplayer,	Online	Co-Op	12	Nov,	2025	Anno	117:	Pax	Romana	Strategy,
Simulation,	City	Builder,	Sandbox	6	Nov,	2025	IdleOn	Idler,	Free	to	Play,	MMORPG,	Pixel	Graphics	4	Nov,	2025	Europa	Universalis	V	Resource	Management,	Grand	Strategy,	4X,	Trading	30	Oct,	2025	ARC	Raiders	-	Upgrade	to	Deluxe	Edition	Action,	Extraction	Shooter	30	Oct,	2025	ARC	Raiders	Extraction	Shooter,	Multiplayer,	PvP,	PvE	29	Oct,	2025	The	Outer	Worlds	2	RPG,	Singleplayer,	Action	RPG,	Exploration	27	Oct,	2025	Escape	Simulator	2	Logic,	Co-op,	Level	Editor,	Puzzle	23	Oct,	2025	MISERY	Survival,	Online	Co-Op,	Post-apocalyptic,	Multiplayer	23
Oct,	2025	Farthest	Frontier	Building,	City	Builder,	Strategy,	Resource	Management	23	Oct,	2025	PowerWash	Simulator	2	Casual,	Simulation,	Relaxing,	Local	Multiplayer	23	Oct,	2025	Escape	the	Backrooms	Horror,	Multiplayer,	Online	Co-Op,	Psychological	Horror	22	Oct,	2025	The	Jackbox	Party	Pack	11	Casual,	Strategy,	Party	Game,	Board	Game	22	Oct,	2025	Dispatch	Choices	Matter,	Story	Rich,	Sexual	Content,	Nudity	Counter-Strike	2	FPS,	Shooter,	Multiplayer,	Competitive	ARC	Raiders	Extraction	Shooter,	Multiplayer,	PvP,	PvE	Battlefield™	6	FPS,
Multiplayer,	Action,	Singleplayer	EA	SPORTS	FC™	26	Football	(Soccer),	Sports,	Simulation,	Multiplayer	Cyberpunk	2077	Cyberpunk,	Open	World,	Nudity,	RPG	PUBG:	BATTLEGROUNDS	Survival,	Shooter,	Battle	Royale,	Multiplayer	Where	Winds	Meet	Open	World,	Free	to	Play,	Multiplayer,	Online	Co-Op	Apex	Legends™	Free	to	Play,	Multiplayer,	Battle	Royale,	FPS	Euro	Truck	Simulator	2	Driving,	Transportation,	Simulation,	Open	World	Mount	&	Blade	II:	Bannerlord	Medieval,	Strategy,	Open	World,	RPG	Forza	Horizon	5	Racing,	Open	World,	Driving,
Multiplayer	Dispatch	Choices	Matter,	Story	Rich,	Sexual	Content,	Nudity	Red	Dead	Redemption	2	Open	World,	Story	Rich,	Western,	Multiplayer	Marvel	Rivals	Free	to	Play,	Multiplayer,	Hero	Shooter,	Third-Person	Shooter	The	Witcher	3:	Wild	Hunt	Open	World,	RPG,	Story	Rich,	Atmospheric	Warhammer	40,000:	Space	Marine	2	Warhammer	40K,	Action,	Co-op,	Third-Person	Shooter	Hogwarts	Legacy	Magic,	Open	World,	Fantasy,	Singleplayer	Cyberpunk	2077:	Phantom	Liberty	RPG,	Sexual	Content,	Cyberpunk,	Open	World	Grand	Theft	Auto	V	Enhanced	Open
World,	Action,	Sexual	Content,	Multiplayer	Mount	&	Blade	II:	Bannerlord	-	War	Sails	RPG,	Strategy,	Simulation,	Action	Ghost	of	Tsushima	DIRECTOR'S	CUT	Open	World,	Action,	Story	Rich,	Singleplayer	Dota	2	Free	to	Play,	MOBA,	Multiplayer,	Strategy	Risk	of	Rain	2	Third-Person	Shooter,	Action	Roguelike,	Multiplayer,	Co-op	Euro	Truck	Simulator	2	-	Nordic	Horizons	Simulation,	Indie,	Driving,	Open	World	Split	Fiction	Co-op,	Split	Screen,	Female	Protagonist,	Local	Co-Op	F1®	25	VR	Supported	Racing,	Sports,	Simulation,	VR	Anno	117:	Pax	Romana	Strategy,
Simulation,	City	Builder,	Sandbox	Warframe	Free	to	Play,	Looter	Shooter,	Action	RPG,	Third-Person	Shooter	NBA	2K26	Gambling,	Sports,	Basketball,	Simulation	See	more:	Top	Sellers	Top	Sellers	One	Last	Raid	Singleplayer,	Action,	Roguelike,	RPG	Idlequarium	Idler,	Creature	Collector,	Underwater,	Management	Boba	Tea	Shop	Simulator	Simulation,	Physics,	Cooking,	Funny	Wild	Growth	Strategy,	Casual,	Clicker,	2D	MARVEL	Cosmic	Invasion	Beat	'em	up,	Arcade,	Superhero,	Pixel	Graphics	The	Art	of	Reflection	Puzzle	Platformer,	First-Person,	Puzzle,
Exploration	Tingus	Goose	Strategy,	Psychological	Horror,	Clicker,	Management	Effulgence	RPG	RPG,	Retro,	Adventure,	Turn-Based	Kingdom	of	Night	Action	RPG,	Exploration,	Hack	and	Slash,	Character	Customization	She's	Leaving	Survival	Horror,	Action-Adventure,	First-Person,	Horror	SLEEP	AWAKE	Psychological	Horror,	First-Person,	Dystopian	,	Immersive	Scrabdackle	Early	Access,	Souls-like,	Open	World,	Metroidvania	Beach	Invasion	1915-Gallipoli	First-Person,	Military,	Atmospheric,	Third	Person	DON'T	SCREAM	TOGETHER	Horror,	Online	Co-Op,
Multiplayer,	Simulation	Fantasy	Idle	Dungeon	Idler,	Casual,	Strategy,	Loot	Your	Another	Wife	Casual,	2D,	Female	Protagonist,	Singleplayer	LET	IT	DIE:	INFERNO	Action,	Dystopian	,	Roguelike,	Spectacle	fighter	Pirates	Outlaws	2:	Heritage	Early	Access,	Roguelike	Deckbuilder,	Card	Game,	Pirates	Toy	Smash	Kaboom!	Auto	Battler,	PvP,	Multiplayer,	Asynchronous	Multiplayer	Night	Swarm	Action	Roguelike,	Vampire,	Bullet	Hell,	Action	Eufloria	Classic	Strategy,	Casual,	Life	Sim,	RTS	ROUTINE	Singleplayer,	Action,	Psychological	Horror,	Cyberpunk	Cloudheim
Early	Access,	Action	RPG,	Online	Co-Op,	Crafting	FEROCIOUS	Military,	Singleplayer,	Survival,	Dinosaurs	Log	Away	Casual,	Cozy,	Relaxing,	Wholesome	OCTOPATH	TRAVELER	0	RPG,	JRPG,	Party-Based	RPG,	Singleplayer	Echoes	of	Elysium	Early	Access,	Swordplay,	Co-op,	Crafting	Deadly	Delivery	VR	Only	Horror,	Online	Co-Op,	VR,	Comedy	MineMogul	Early	Access,	Physics,	Automation,	Building	Thief	VR:	Legacy	of	Shadow	VR	Only	Adventure,	Action,	Action-Adventure,	Exploration	See	more:	Upcoming	Releases	Red	Dead	Redemption	2	Open	World,	Story
Rich,	Western,	Multiplayer	Cyberpunk	2077	Cyberpunk,	Open	World,	Nudity,	RPG	EA	SPORTS	FC™	26	Football	(Soccer),	Sports,	Simulation,	Multiplayer	Battlefield™	6	FPS,	Multiplayer,	Action,	Singleplayer	The	Witcher	3:	Wild	Hunt	-	Complete	Edition	RPG,	Open	World,	Story	Rich,	Atmospheric	Ghost	of	Tsushima	DIRECTOR'S	CUT	Open	World,	Action,	Story	Rich,	Singleplayer	Grand	Theft	Auto	V	Enhanced	Open	World,	Action,	Sexual	Content,	Multiplayer	Detroit:	Become	Human	Choices	Matter,	Story	Rich,	Multiple	Endings,	Cinematic	Warhammer	40,000:
Space	Marine	2	Warhammer	40K,	Action,	Co-op,	Third-Person	Shooter	Hogwarts	Legacy	Magic,	Open	World,	Fantasy,	Singleplayer	Split	Fiction	Co-op,	Split	Screen,	Female	Protagonist,	Local	Co-Op	Marvel’s	Spider-Man	Remastered	Open	World,	Superhero,	Action,	Singleplayer	F1®	25	VR	Supported	Racing,	Sports,	Simulation,	VR	It	Takes	Two	Co-op,	Multiplayer,	Split	Screen,	Local	Co-Op	Forza	Horizon	5	Racing,	Open	World,	Driving,	Multiplayer	God	of	War	Action,	Singleplayer,	Story	Rich,	Adventure	Mount	&	Blade	II:	Bannerlord	Medieval,	Strategy,	Open
World,	RPG	Dying	Light:	The	Beast	Zombies,	Open	World,	Multiplayer,	Horror	DOOM:	The	Dark	Ages	Action,	FPS,	Demons,	Dark	Fantasy	Cyberpunk	2077:	Phantom	Liberty	RPG,	Sexual	Content,	Cyberpunk,	Open	World	The	Witcher	3:	Wild	Hunt	Open	World,	RPG,	Story	Rich,	Atmospheric	UNCHARTED™:	Legacy	of	Thieves	Collection	Adventure,	Action-Adventure,	Story	Rich,	Singleplayer	Marvel’s	Spider-Man:	Miles	Morales	Open	World,	Action,	Superhero,	Singleplayer	Ready	or	Not	Tactical,	Realistic,	FPS,	Shooter	Diablo®	IV:	Vessel	of	Hatred™	-	Expansion
Bundle	Action	RPG,	Hack	and	Slash,	RPG,	Loot	Horizon	Forbidden	West™	Complete	Edition	Open	World,	Singleplayer,	Female	Protagonist,	Action	Red	Dead	Redemption	Open	World,	Western,	Story	Rich,	Singleplayer	Marvel's	Spider-Man	2	Action,	Superhero,	Open	World,	Singleplayer	NBA	2K26	Gambling,	Sports,	Basketball,	Simulation	Sekiro™:	Shadows	Die	Twice	-	GOTY	Edition	Souls-like,	Difficult,	Action,	Singleplayer	The	Last	of	Us™	Part	II	Remastered	Story	Rich,	Post-apocalyptic,	Third-Person	Shooter,	Action-Adventure	Halo:	The	Master	Chief
Collection	Great	Soundtrack,	Action,	FPS,	Multiplayer	DAVE	THE	DIVER	Pixel	Graphics,	Casual,	Management,	Adventure	Euro	Truck	Simulator	2	Driving,	Transportation,	Simulation,	Open	World	Persona	5	Royal	JRPG,	Story	Rich,	Turn-Based	Combat,	Great	Soundtrack	HELLDIVERS™	2	Online	Co-Op,	PvE,	Third-Person	Shooter,	Multiplayer	DARK	SOULS™:	REMASTERED	Souls-like,	Dark	Fantasy,	RPG,	Difficult	Stellar	Blade™	Female	Protagonist,	Action,	Souls-like,	Hack	and	Slash	God	of	War	Ragnarök	Action,	Adventure,	Action-Adventure,	RPG	The	Elder
Scrolls	IV:	Oblivion	Remastered	RPG,	Open	World,	Fantasy,	Singleplayer	30	Nov,	2025	The	Perfect	Tower	II	Strategy,	Idler,	Tower	Defense,	Free	to	Play	27	Nov,	2025	PANOPTYCA	:	Idle	RPG	Manager	Free	to	Play,	Strategy	RPG,	Idler,	Hack	and	Slash	25	Nov,	2025	Zerowake	GATES	LGBTQ+,	Sexual	Content,	Adventure,	RPG	20	Nov,	2025	Rune	Dice	Demo	RPG,	Strategy,	Roguelike,	Dungeon	Crawler	19	Nov,	2025	Crusaders	Quest	:	Mini	Casual,	Idler,	Clicker,	RPG	18	Nov,	2025	Girls'	Frontline	Strategy,	RPG,	Turn-Based	Strategy,	Visual	Novel	17	Nov,	2025	14
Nov,	2025	Where	Winds	Meet	Open	World,	Free	to	Play,	Multiplayer,	Online	Co-Op	12	Nov,	2025	Chained	Beasts	Demo	Action	Roguelike,	Co-op,	Multiplayer,	Action	12	Nov,	2025	OCTOPATH	TRAVELER	0	Prologue	Demo	10	Nov,	2025	Z.A.T.O.	//	I	Love	the	World	and	Everything	In	It	Visual	Novel,	Mystery,	Psychological	Horror,	Atmospheric	9	Nov,	2025	RACCOIN:	Coin	Pusher	Roguelike	Demo	Strategy,	Roguelike	Deckbuilder,	Casual,	Simulation	9	Nov,	2025	Live	Wallpaper	Casual,	Animation	&	Modeling,	Design	&	Illustration,	Utilities	8	Nov,	2025	OverField
Casual,	Adventure,	Action,	RPG	6	Nov,	2025	IdleOn	Idler,	Free	to	Play,	MMORPG,	Pixel	Graphics	5	Nov,	2025	Froggin'	Around	Demo	3D	Platformer,	Adventure,	Puzzle	Platformer,	Co-op	5	Nov,	2025	SWORD	OF	JUSTICE	RPG,	MMORPG,	Free	to	Play,	Open	World	5	Nov,	2025	Sonic	Rumble	Action,	Battle	Royale,	3D,	Multiplayer	4	Nov,	2025	Football	Manager	26	Demo	Strategy,	Simulation,	Sports	31	Oct,	2025	29	Oct,	2025	Shadow	Fight	Arena	Early	Access,	Fighting,	Action,	2D	Fighter	29	Oct,	2025	Dungeon	Stalkers	Extraction	Shooter,	Dungeon	Crawler,	PvP,
Loot	26	Oct,	2025	23	Oct,	2025	22	Oct,	2025	Buster	Jam	Demo	Adventure,	Action,	Hand-drawn,	Comedy	22	Oct,	2025	Idol	Party	2	-	Love	Vibe	Rhythm,	Exploration,	Romance,	Character	Customization	22	Oct,	2025	Burger	Shift:	Team	Rush:	Prologue	Simulation,	Online	Co-Op,	Multiplayer,	Cooking	21	Oct,	2025	World	of	Sea	Battle	Early	Access,	MMORPG,	Massively	Multiplayer,	Action	13	Oct,	2025	REANIMAL	Demo	Adventure,	Puzzle,	Exploration,	3D	10	Oct,	2025	See	more:	Free	to	Play	or	Demos	Page	2	Achievements	>	Sea	Defender.	If	you	don\u2019t
manage	to	complete	a	stage	on	time	or	would	like	to	purchase	a	stage,	you\u2019ll	be	able	to	do	so	until	[b]December	22nd	[\/b]from	the	Achievements	window,	you	can	purchase	each	stage	with	Golden	Eagles	which	will	give	you	the	corresponding	rewards.[\/p]","commentcount":82,"tags":
["mod_reviewed","ModAct_1278681683_1764392097_0","ModAct_1434278705_1764402317_4"],"language":0,"hidden":0,"forum_topic_id":"682987172553330125","event_gid":"520857340524626230","voteupcount":374,"votedowncount":90,"ban_check_result":0,"banned":0},"published":1,"hidden":0,"rtime32_visibility_start":0,"rtime32_visibility_end":0,"broadcaster_accountid":0,"follower_count":146,"ignore_count":0,"forum_topic_id":"682987172553330125","rtime32_last_modified":1764517488,"news_post_gid":"0","rtime_mod_reviewed":1764402317,"featured_app_tagid":0,"referenced_appids":
[],"build_id":0,"build_branch":"","unlisted":0,"votes_up":374,"votes_down":90,"comment_type":"ForumTopic","gidfeature":"1634166237645651638","gidfeature2":"682987172553330125","clan_steamid_original":"103582791434171221"},{"gid":"542249438751490434","clan_steamid":"103582791448487513","event_name":"Update	120	Experimental	6	is	now	Live	on	The	Experimental
Branch!","event_type":13,"appid":450540,"server_address":null,"server_password":null,"rtime32_start_time":1764384300,"rtime32_end_time":1764388801,"comment_count":0,"creator_steamid":"0","last_update_steamid":"0","event_notes":"see	announcement	body","jsondata":"{\"localized_subtitle\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_summary\":
[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_title_image\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_capsule_image\":
[\"55cef5c7a759cab7224bf83c5467c9e8590ab65a.png\",null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"bSaleEnabled\":false,\"sale_show_creator\":false,\"sale_sections\":[],\"sale_browsemore_text\":\"\",\"sale_browsemore_url\":\"\",\"sale_browsemore_color\":\"\",\"sale_browsemore_bgcolor\":\"\",\"localized_sale_header\":
[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_sale_overlay\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_sale_product_banner\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_sale_product_mobile_banner\":
[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_sale_logo\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"sale_font\":\"\",\"sale_background_color\":\"\",\"sale_header_offset\":530,\"referenced_appids\":[],\"bBroadcastEnabled\":false,\"broadcastChatSetting\":\"hide\",\"default_broadcast_title\":\"#Broadcast_default_title_dev\",\"localized_broadcast_title\":
[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_broadcast_left_image\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"localized_broadcast_right_image\":[null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null,null],\"broadcast_whitelist\":[],\"bScheduleEnabled\":false,\"scheduleEntries\":
[],\"library_spotlight\":true}","announcement_body":{"gid":"542249438751490435","clanid":"18966105","posterid":"0","headline":"Update	120	Experimental	6	is	now	Live	on	The	Experimental	Branch!","posttime":1764384317,"updatetime":1764384317,"body":"[previewyoutube=RyWffVwWyfQ;full][\/previewyoutube]Howdy	FolksHAPPY	THANKSGIVING	to	you	all.	We've	got	an	EXTRA	SIZED	devlog	for	you	this	week,	and	some	preview	tools	for	our	User	Content	System.	First	up	is	the	new	Tool	Panel	-	the	Sosig	Outfit	Tool	Panel,	which	will	allow	you	to	design
your	own	Sosig	Outfits.	This	is	the	'lowest	level'	piece	of	a	custom	Take	&	Hold	character,	and	the	one	part	of	it	that	NEEDS	to	be	designed	while	one	is	inside	H3,	so	it	made	the	most	sense	to	get	into	your	folk's	hands	first.Right	now	you	can't	do	a	ton	with	the	outfits	(other	than	wear	them	yourself	for	Spectator	Cam	recording),	so	we've	also	given	the	Spectator	Panel	a	facelift	(more	next	week	on	that!).Check	out	the	latest	devlog	above	if	you'd	like	to	know	more	about	it,	changes	to	the	Vault,	our	updated	release	window	for	H3	1.0,	Meatmas	plans,	and	a
whole	bunch	more	nonsense!Hope	you	all	have	yourselves	a	WONDERFUL	weekend.	See	you	soon!-Anton[h3]TO	PLAY	THE	NEW	BUILD	FOLLOW	THESE	STEPS:[\/h3][list][*]	Right	click	H3	in	Steam[*]	Go	to	Properties[*]	Click	Betas[*]	Click	The	Dropdown[*]	Select	Experimental1![\/list][h2]Full	Changelog	-	Update	120	-	Experimental	6[\/h2][h3]Additions:[\/h3][list][*]	Added	Tool	Panel:	Sosig	Outfit	Panel	(Used	for	Designing	Sosig	Outfits	and	Configuring	Sosigquins)[\/list][h3]Changes:[\/h3][list][*]	Rebuilt	Vault	Page	for	Item	Spawner	to	use	new	save\/loading
flow,	and	support	multiple	locations	of	vault	files.[*]	Rebuilt	Spectator	Panel	to	rearrange	functionality	and	prepare	for	future	functionality[*]	Spectator	Panel	now	uses	new	internal	\u2018Sosig	Outfit	System\u2019[*]	Added	Metadata	to	All	Sosig	Outfit	Profiles[*]	Clear	Sosigs	Button	on	Scenefight	panel	now	all	clears	all	dropped	keys	on	the	ground.[*]	Rebuilt	Camcorder	(now	called	StudioCamera	Internally)[*]	Studio	Cameras	can	now	be	Spawnlocked	and	Duplicated[*]	Spectator	panel	allows	you	to	pick	between	camera	views[\/list][h3]Fixed:[\/h3][list][*]
Fixed	broken	scope	mount	point	on	Sharps	1874	Cartridge	Conversion[*]	Fixed	Spas-12	mode	toggle	having	doubled	inputs	in	Streamlined	control	mode[*]	Fixed	Outdoor	Fight	Panel	lock	button	not	toggling	correctly[*]	M5	Pistol	Safety	Now	functions[\/list][h3]User	Content	Notes:[\/h3][list][*]	Note	this	update	auto-migrates	Vault	file	locations	to	a	new	schema,	that	uses	a	different	folder	structures.	Invalid	vault	files	will	NOT	be	migrated[\/list]","commentcount":13,"tags":
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[],\"library_spotlight\":true}","announcement_body":{"gid":"517479640804098481","clanid":"39711486","posterid":"0","headline":"Gorilla	Tag:	Blaster	Bonanza","posttime":1764353277,"updatetime":1764353277,"body":"[p][b]\ud83e\udd83	Thanksgiving	has	ended,	Fall	Stays!	\ud83c\udf41[\/b][\/p][p]The	leaves	are	still	falling	and	so	are	the	surprises.	Here	is	what	just	landed	in	Gorilla	Tag:[\/p][p][\/p][p][b]\ud83e\udddf	New	Super	Infection	Content	with	the	\ud83d\udd2b	Blaster	Tech	Tree[\/b][\/p][p]More	chaos,	more	chasing,	more	screaming.	Have	a	blast!
[\/p][p]It	is	time	to	go	full	metal	monke	with	upgrade	paths	and	new	tech.[\/p][p][\/p][p][b]\ud83d\udcbb	Laptops	in	Game[\/b][\/p][p]You	no	longer	need	to	run	back	to	the	ATM	to	add	your	favorite	creator	code,	you	can	now	do	this	from	the	handy	laptops	near	the	bundle	stands.[\/p][p][\/p][p][b]\ud83c\udfa5	LIV	Camera	Fixes[\/b][\/p][p]Streaming	and	recording	should	be	smoother	with	bug	fixes	and	improvements.[\/p][p]Go	swing,	climb,	tag,	and	explore.	Happy	Fall,	monke.[\/p]","commentcount":20,"tags":
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[],\"clone_from_event_gid\":\"517459994773291157\",\"clone_from_sale_enabled\":false,\"valve_access_log\":[],\"library_spotlight\":true}","announcement_body":{"gid":"494961642665148661","clanid":"37548791","posterid":"0","headline":"Open	Beta:	Graphics	Update,	New	Weapon	Skins	&	Updated	Weapon	Models","posttime":1764284017,"updatetime":1764328679,"body":"[p]Hey	everyone,	A	brand	new	Beta	update	is	here	-	bringing	[b]a	new	graphics	update,	new	weapon	skins,	updated	weapon	models,	and	some	bug	fixes![\/b]	Thank	you	for	all	the
feedback,	we	really	appreciate	it,	keep'em	coming![b]We	are	almost	done	with	the	Beta	updates[\/b],	which	means	the	December	update	most	likely	will	be	the	final	one,	and	we'll	shift	to	the	retail	version!Patch	notes	are	below,	enjoy![\/p][h3][b]\ud83c\udf06Graphics	Update[\/b][\/h3][list][*][p]Restored	all	arenas	to	their	original	quality,	except	for	the	new	[b]Harbor	Arena[\/b]	\u2014	it	will	take	a	bit	more	time	to	update.[\/p][\/*][*][p]Improved	[b]explosion	effects[\/b]	for	a	more	dynamic	look.[\/p][\/*][*][p]Enhanced	overall	[b]VFX	quality[\/b].[\/p][\/*][*]
[p]Added	[b]LOD	settings[\/b]	to	Graphics	options	(requires	arena	reload	to	apply).[\/p][\/*][\/list][p][\/p][h3][b]\ud83d\udd03Updated	Weapon	Models[\/b][\/h3][list][*][p][b]Shotguns:[\/b]	Shredder	and	Wicked[\/p][\/*][*][p][b]Pistol:[\/b]	G17[\/p][\/*][\/list][p][img	src=\"{STEAM_CLAN_IMAGE}\/37548791\/8c4adf2963d3b007ed81c749cbc5a3b788adefb2.png\"][\/img][\/p][h3][b]\ud83c\udd95New	Weapon	Skins[\/b][\/h3][list][*][p][b]Big	Iron[\/b]	\u2013	new	skin	added[\/p][\/*][*][p][b]Gretta	T9[\/b]	\u2013	new	skin	added[\/p][\/*][*][p][b]Wicked[\/b]	\u2013	2	new
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you	all	nine	years	after	our	initial	launch.\u00a0[\/p][p][\/p][p]It	would	mean	the	world	to	our	tiny	team	if	you	could	take	a	few	moments	to	nominate	us	for	the	\u201cLabor	of	Love\u201d	category	in	the	upcoming	Steam	Awards.	It	feels	like,	this	year	in	particular,	there\u2019s	been	a	lot	of	\u201clabor\u201d	to	love,	with	5	major	updates	and	4	expeditions.\u00a0[\/p][p][\/p][p]We	kicked	off	the	year	in	January	with	the	release	of	the	much	anticipated	[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/worlds-part-ii-update\"]Worlds	Part	II[\/url]	update.	Completing	the
transformation	of	the	universe	which	2024\u2019s	Worlds	Part	I	started,	Part	II	introduced	new	stars,	new	story,	and	new	planets.	Ancient	ruins,	gas	giants	and	water	worlds	were	there	to	be	explored	and	strange	creatures,	varied	biomes	and	dramatic	terrain	to	be	discovered.	New	gameplay	and	huge	improvements	in	lighting	and	water	rendering	capped	off	one	of	our	biggest	first	updates	of	the	year	and	was	a	real	statement	of	intent	for	the	rest	of	the	year.[\/p][p][\/p][previewyoutube=\"75bfyy-XkQg;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]In	March,	we	delved
into	the	pre-history	of	the	No	Man\u2019s	Sky	universe	with	the	release	of	the	[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/relics-update\/\"]Relics[\/url]	update.	Hundreds	of	unique	bones	could	now	be	excavated	from	beneath	your	feet	as	you	journeyed	from	planet	to	planet,	assembling	skeletons	to	design	fossil	exhibits,	and	joining	the	community	on	an	expedition	to	recreate	lost	creatures	and	battle	against	gargantuan	stone	guardians.[\/p][previewyoutube=\"B3TWSQHaIMw;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]In	May,	the
[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/beacon-update\/\"]Beacon[\/url]	update	encouraged	players	to	expand	their	planetary	empire	by	becoming	Overseer	of	multiple	settlements,	and	discover	the	townships	of	the	secretive	robotic	Autophage.	Beacon	also	coincided	with	the	release	of	the	Switch	2	version	as	a	Day	1	game	and	is	a	free	update	for	Switch	1	owners![\/p][previewyoutube=\"HRrjItm3j4s;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]In	August,	for	our	ninth	anniversary,	we	released	the	mammoth	and	transformative
[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/voyagers-update\/\"]Voyagers[\/url].\u00a0Travellers	were	now	able	to	create	their	own	colossal,	fully	furnished,	completely	bespoke	Corvette-class	starship,	invite	their	friends	on	board\u2026and	then	spacewalk	or	sky-dive	out	of	them	together.	Voyagers	saw	our	player	numbers	return	to	levels	we\u2019d	not	seen	in	9	years	and	it	was	genuinely	thrilling	to	welcome	so	many	people,	new	and	old,	to	our	weird	little	universe.[\/p][previewyoutube=\"gdkt2rDKnAE;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p][\/p][p]In	October	our
Halloween	update,	[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/2025\/10\/expedition-twenty-breach\/\"]Breach[\/url],	players	traversed	a	desolate	and	abandoned	universe	and	encountered	the	abandoned	remains	of	ill-fated	corvette	ships,	all	ripe	for	scavenging	ship	modules	to	add	to	their	corvette-building	arsenal.[\/p][previewyoutube=\"eNaY10DQkJw;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]In	addition	to	these	major	updates,	we	have	also	run	4	community	expeditions	each	with	their	own	unique	theme,	challenges	and	rewards,	including	the	return	of	the	Normandy	from
Mass	Effect	a	few	months	ago	for	N7	Day.\u00a0[\/p][p][\/p][previewyoutube=\"mszWOQ-DC8Q;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]For	those	of	you	who	weren\u2019t	able	to	participate	in	these	the	first	time	around,	we	are	re-running	those	in	a	reduxed	fashion	right	now	for	the	holiday	season.	Full	dates	and	details	can	be	found	[url=\"https:\/\/www.nomanssky.com\/2025\/11\/holiday-expeditions-2025\/\"]here[\/url].[\/p][p][\/p][p]No	Man\u2019s	Sky	has	now	had	well	over	30	major	updates	since	it	launched	in	2016,	and	the	ridiculously	small	development	team
continues	to	amaze	me	with	their	energy	and	ideas,	and	their	commitment	to	support	the	game	across	so	many	formats	(PC,	GOG,	Steam	Deck,	PCVR,	PS4,	PS5,	PSVR1	and	2,	Xbox	One,	Xbox	Series	X\/S,	Switch	1	&	2,	Mac).[\/p][p][\/p][p]As	we	look	towards	our	10th	anniversary	year	next	year,	they	are	showing	no	signs	of	slowing	down.	We	will	continue	as	long	as	they	are	enjoying	creating	and	the	community	are	enjoying	what	they	are	making.	It	truly	is	a	labor	of	love	for	me	and	for	them.[\/p][p][\/p][p][img	src=\"
{STEAM_CLAN_IMAGE}\/9164327\/d9d64b0f427e149adc4822da3c3b908b6c4abb33.png\"][\/img][\/p][p]\u00a0[\/p][p]In	the	background,	another	tiny	team	at	Hello	is	continuing	at	pace	on	our	next	Labor	of	Love,	[url=\"https:\/\/store.steampowered.com\/app\/2719590\/Light_No_Fire\/\"]Light	No	Fire[\/url],	and	we	know	a	lot	of	you	are	keen	to	hear	more.	For	now,	it	suffices	to	say	that	I	am	really	pleased	with	the	progress	we	are	making	and	I	think	it\u2019s	going	to	be	something	really	special.	You	can	wishlist	it
[url=\"https:\/\/store.steampowered.com\/app\/2719590\/Light_No_Fire\/\"]here[\/url].[\/p][p][\/p][previewyoutube=\"jKQem4Z6ioQ;full\"][\/previewyoutube][p][\/p][p]Our	journey	continues.[\/p][p][\/p][p]Sean[\/p][p][\/p]","commentcount":169,"tags":
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with	50%	off	EA	SPORTS	F1	25","posttime":1763719585,"updatetime":1763996243,"body":"Leave	your	mark	on	the	world	of	racing	in	F1\u00ae	25,	the	official	video	game	of	the	2025	FIA	Formula	One	World	Championship\u2122,	featuring	a	revamped	My	Team	mode,	the	thrilling	third	chapter	of	Braking	Point,	and	more![b]Get	a	Jump	start	on	the	2026	Season	Expansion.	Save	50%	on	EA	SPORTS	F1	25	before	the	sale	ends	on	December	4![\/b][img]
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[],\"library_spotlight\":true}","announcement_body":{"gid":"632320804611162768","clanid":"44777179","posterid":"0","headline":"UPDATE	0.14.1","posttime":1763647051,"updatetime":1763647051,"body":"[h2]FIXES	&	CHANGES[\/h2][list][*]	[Crash]	Fixed	several	crash	causes	based	on	crash	reports.[*]	[Weapon]	Added	a	dedicated	message	for	situations	where	a	magazine	can\u2019t	be	half-drawn	from	a	jammed	rifle.[*]	[Weapons]	Fixed	visual	issues	where	ammo	in	the	internal	magazine	of	Mosin-Nagant	could	display	incorrectly	after	reattaching	it,	such
as	appearing	empty	or	showing	a	cartridge	stuck	halfway.[*]	[Weapons]	Fixed	a	visual	issue	where	the	bolt	on	Benelli	M2	would	snap	back	to	its	default	position	after	being	locked,	even	though	proper	loading	was	still	possible.[*]	[Weapons]	Fixed	an	issue	with	low	detail	on	the	Vityaz	dust	cover.[*]	[Gear]	Fixed	a	bug	that	sometimes	caused	the	internal	item	placement	area	in	the	backpack	to	stop	working.[*]	[Gear]	Items	in	your	backpack	will	no	longer	shift	to	the	center	when	you	save	and	reload	your	game	inside	a	shelter.[*]	[Missions]	Fixed	0.14.0	missions
not	appearing	on	some	older	save	files.[*]	[Missions]	Fixed	an	inaccessible	door	to	a	shed	containing	the	mission	item	in	TOP:	Distorted	Sample	Delivery	on	Pechorsk	Outskirts.[*]	[Radius	Locations]	Fixed	a	bug	where	players	could	bypass	the	boundary	fog	of	any	location	by	walking	backwards.[*]	[Radius	Locations]	Fixed	visual	bugs	on	Peninsula,	including	collision	and	texture	issues.[*]	[Enemies]	Fixed	an	issue	where	sounds	from	Creeps	would	occasionally	cut	out.[*]	[Enemies]	Fixed	performance	drops	when	the	player	is	near	enemies.[*]	[Anomalies]
Improved	audio	cues	for	the	compression	and	expansion	cycles	of	the	Hedgehog	anomaly.[*]	[Co-op]	Fixed	a	crash	when	accepting	a	co-op	invite	during	a	single-player	session.[*]	[Co-op]	Fixed	an	issue	where	items	would	disappear	or	be	flung	away	if	a	client	grabbed	or	re-holstered	them	quickly.[*]	[Co-op]	Fixed	potential	co-op	crashes	related	to	client	saveload	or	when	Mimics	were	processed	far	from	the	host.[*]	[Co-op]	Fixed	an	issue	where	the	client's	backpack	marker	would	become	the	same	color	as	the	host's	after	changing	location.[*]	[Co-op]	Fixed	an
issue	where	the	client's	grab	points	could	disappear	after	another	player	picked	up	or	moved	an	item.	[*]	[UI]	The	map	marker	for	TOP:	Distorted	Sample	Delivery	is	no	longer	covered	by	the	entry	point	marker.[\/list][img]{STEAM_CLAN_IMAGE}\/44777179\/30716415f9e2bb51a738b6983b4e6e2e6aa11bfd.png[\/img]","commentcount":55,"tags":
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中国（上海）自由贸易试验区芳春路400号1幢3层）共同缔结的协议。本协议规定了您作为由完美世界提供的蒸汽平台的用户所享有的权利以及应履行的义务。	本协议中的“平台”系指由完美世界运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台。完美世界获得Valve	Corporation（以下简称“Valve”，一家依据美国华盛顿州法律存续的公司）的独家许可在中国大陆地区独立运营该平台。“平台”和“蒸汽平台”在本协议中具有相同的含义。	请您务必审慎阅读并充分理解本协议各条款内容，特别是免除或者限制责任的条款、法律适用和争议解决条款。这些条款将以粗体标识，您应重点阅读。	若您不同意本协议中的任何条款，您应退出平台注册系统。故此，您将
无法注册成为平台用户，且无法使用平台提供给其用户（定义见第1条）的任何服务。	请注意：本协议的订立、生效、履行、解释和争议解决应适用中华人民共和国法律（但不适用任何冲突法规则）。本协议订立于上海市杨浦区，由本协议引起的或与本协议有关的一切纠纷和争议均应提交至中国国际经济贸易仲裁委员会（“CIETAC”）上海分会，根据其届时有效的仲裁规则以及适用的法律在上海进行仲裁。仲裁裁决为终局裁决，对您与完美世界均具有约束力。您应当独自承担您的仲裁费用和您根据仲裁裁决应当承担的赔偿份额。	如果您在订立本协议时年满14周岁但未满18周岁，请务必在监护人的指导和陪同下阅读本协议并使用任何平台内容及
服务，并请特别注意第8条“未成年人保护及家长监护”。	各条款前所列标题仅为帮助您理解该条款表达的主旨之用，不影响或限制该条款的含义或解释。为维护您自身权益，完美世界建议您仔细阅读各条款具体表述。	如您对本协议有任何疑问，可查看“客户支持”或向平台客服咨询，客服联系方式为邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	1.	用户注册；条款的适用；您的帐户		蒸汽平台是由完美世界提供的在线服务。	通过完成蒸汽平台用户帐户的注册，您将成为蒸汽平台的用户（“用户”）。您需要按注册页面的提示填写信息，阅读并同意本协议，并完成全部注册流程。一旦您表明接受本协议的条款，本协议即生效。	A.
缔约方	平台由完美世界运营，您通过平台访问的内容和服务（定义见第1.B条）的相关交易均与完美世界进行。除非本协议另有约定或进行此类交易时另有说明，您在平台上进行的任何交易，均构成您与完美世界之间的合同关系。	您确认在订立本协议成为平台用户或在使用平台服务前，您已年满14周岁并具备相应的民事行为能力。如果您未满14周岁，您将无法注册成为平台用户。如果平台在任何时候发现您未满14周岁，完美世界有权立即终止向您提供内容和服务	B.	内容和服务	作为用户，您可以通过平台获得服务、软件和内容。蒸汽平台客户端以及其他任何您可以从蒸汽平台上下载或访问的软件、内容和其更新，包括但不限于完美世界或第三
方提供的视频游戏和游戏内内容，以及通过平台获取的服务，在本协议中统称为“内容和服务”。	一些内容和服务可能还需遵守针对该内容和服务的相关条款（以下简称“开发方/运营方条款”），例如，针对某款游戏或软件的最终用户许可协议。	除本协议外，您特此同意遵守所有开发方/运营方条款。未经完美世界或相关第三方的允许，您不得以任何形式对任何内容和服务进行交易或交换以获取法定货币或实物资产。完美世界不承认或保护在平台外进行的任何交易，由该等交易引发的任何争议将由您自行解决。	此外，与使用平台有关的规则和相关文本在本协议中统称为“附加条款”，其包括但不限于支付和结算流程、帐户注销、针对特定功能的特定条
款以及	蒸汽平台退款政策。附加条款会在平台上公示或在平台提供服务时公示。为明确起见，本协议由本协议条款、附加条款和	蒸汽平台个人信息保护政策	共同组成，并在您表示接受本协议时对您产生约束力，或按照第10条（本协议的修订）的规定对您产生约束力。	C.	您的帐户	当您在创建平台帐户（“帐户”）时，您需要向我们提供您的一个有效的电子邮箱地址进行帐户验证。根据国家法律的要求，您还需要向完美世界提供您最新、完整、真实且有效的个人身份信息，例如您的真实姓名和身份证号码，以进行实名认证。您的姓名及身份证号码一经提供并经认证，即不得随意变更；其他个人信息若发生变更，您应当及时在平台上进行更新。如果
您提交的个人身份信息是伪造的或错误的，完美世界有权拒绝您的注册申请或终止为您提供服务。您知晓并同意您提供的个人信息是认定您与帐户的关联性以及认定您的用户身份的唯一依据。如果您向平台提出请求时提供的个人信息与平台记录的信息不符，我们有权不受理您的请求。	在您完成蒸汽平台的注册流程之后，您便成功创建了一个帐户。除非经完美世界特别授权，否则您不得向他人泄露、分享或以其他方式允许他人使用您的帐户或密码。您有责任对您的登录信息和帐户保密，且应对您计算机系统的安全性负责。对于您的帐户和密码的使用，以及因您在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，或者在您违反本保密条款
故意或因疏忽而向其他人泄露登录名或密码的情况下，因该等人士在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，完美世界均不承担任何责任。除非是由于完美世界的疏忽或过错而造成的，否则对于任何人在未经您允许的情况下冒用您的登录信息和密码从而使用您的帐户的情况，完美世界不承担任何责任。如果您认为您的登录信息和/或密码可能被泄露，您可通过本协议中提供的客服联系方式通知完美世界，并立即采取任何其他必要的补救措施。	您的帐户（包括与之相关的任何信息，例如联系信息、帐户历史以及内容和服务）仅供您个人使用。因此，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，或完美世界另行许
可，否则您不得出售您的帐户或有偿允许他人使用您的帐户，或者以其他方式转让您的帐户，亦不得出售任何内容和服务，或有偿允许他人使用内容和服务，或转让任何内容和服务。否则，您应承担由此给您、平台或任何第三方造成的所有损失，完美世界有权封禁或收回未经许可而转让或使用的帐户。	D.	支付流程	对于您在蒸汽平台上购买的内容和服务，与之相关的支付流程由完美世界、其关联方、或其指定的支付服务提供商进行；在任何情况下，内容和服务由完美世界向您提供。	2.	许可		A.	一般内容和服务许可	蒸汽平台以及平台提供的内容和服务需要下载才能安装至您的计算机上。完美世界特此授予您一项非排他性的、不可转让的、不可分
许可的权利，许可您将内容和服务用于个人非商业性用途（但本协议明确允许的用于商业用途的情形除外），直至（1）本协议终止时；（2）平台停止运营或平台停止提供内容和服务时；或（3）包含相关许可的特定内容和服务终止时，您接受上述授权。您理解，通过平台提供的内容和服务受限于完美世界的商业决策，完美世界有权根据实际情况随时修改、中止或终止通过平台提供的内容和服务。在该等情况下，完美世界将根据届时适用的法律处理相关事宜。完美世界仅许可您使用内容和服务，并非向您出售内容和服务；您所获得的许可并不授予您对内容和服务的所有权。为使用内容和服务，您必须拥有一个帐户，并且可能需要您运行蒸汽平台
客户端并保持与互联网的连接。	为提升安全性、稳定性以及联机性能等原因，蒸汽平台可能需要自动更新、预加载、升级新版本或以其他方式改进内容和服务，因此，使用内容和服务所需的系统也会随之更新，您在此同意上述自动更新。您理解，虽然完美世界可以自行选择是否提供内容和服务的更新、新版本或其他对内容和服务的改进，但这并不意味着本协议（包含附加条款）授予您将获得该等更新的权利。为避免疑义，您知晓完美世界不保证其会持续更新或升级内容和服务，平台有权但无义务更新或升级内容和服务。	B.	测试版软件许可	在某些软件正式上线发售之前，完美世界可能会不时通过蒸汽平台向您提供该软件的测试版（以下简称“测
试版软件”）。您并非必须使用测试版软件，但如果完美世界提供了该软件，您可以在遵守以下条款的前提下自行选择使用该软件。测试版软件为内容和服务的一部分，使用时需遵循以下条款的规定：	您使用测试版软件的权利可能会受到时间限制，也可能受到附加条款和/或适用的开发方/运营方条款的约束；	完美世界或完美世界的关联方可能会要求您提供有关您使用测试版软件的建议、反馈或者相关数据，这些建议、反馈或者数据会被视为下文第6条（用户生成内容）项下规定的用户生成内容；以及	除了应适用第9条（免责声明；责任限制；无保证）项下弃权和责任限制条款以外，您还应当知晓，平台提供测试版软件的目的仅为测试和改进软件，
尤其是为了向完美世界以及其关联方提供有关测试版软件的质量和可用性的反馈；测试版软件并非最终版本，因此可能存在错误、兼容性问题，或对您的计算机、数据和/或软件造成一定程度的损坏。如果您选择安装和/或使用测试版软件，您应当仅为测试和改进软件的目的使用，且在任何情况下不得在非认可的系统上使用或在可能因测试版软件故障而导致任何形式损害之情形下使用。此外，请特别注意，您应完整备份您选择安装测试版软件的系统。	C.	内容和服务的所有权	受限于许可方协议的规定，对于本协议缔约双方而言，内容和服务的所有权和相关知识产权，以及内容和服务的任何和所有副本，由完美世界为运营蒸汽平台之目的所享有。除本
协议明确说明外，完美世界保留所有权利。内容和服务受著作权法、国际版权条约和公约以及其他适用法律的保护。内容和服务中包含某些被许可的内容，如您违反本协议，完美世界或其各自关联方以及许可方可能会采取保护其权利的措施。	D.	对内容和服务的使用限制	除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中另有规定外，您不得将内容和服务用于除访问蒸汽平台以及内容和服务、以及对内容和服务进行个人的非商业使用之外的任何其他目的。除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款或适用的法律另有规定外，在未取得完美世界事先书面同意的情况下，您不可以对通过蒸汽平台获得的内容和服务进行全部或部分地复制、复印、出
版、分发、翻译、反向工程、源代码再开发、修改、拆解、反编译、衍生作品创作或删除任何专有权利声明或标签。	您有权为您个人使用之目的使用内容和服务，但您不得：（1）在未经完美世界事先书面同意的情况下，以任何方式向其他方出售内容或服务，或在其上为其他方设立担保，或向其他方转让内容和服务的复制品，亦或将内容和服务出租或许可给他人使用，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外；（2）在未经完美世界事先书面同意的情况下，通过模拟协议、端口映射、修改或添加内容和服务的组件、使用应用程序或其他已知或今后开发的技术，为内容和服务搭建或提供匹配服务，或对蒸汽平台在内容
和服务的任何网络功能中使用的通信协议进行模拟或重定向，用于在互联网上进行网络游戏、利用商业或非商业游戏网络或作为内容聚合网络、网站或服务的一部分进行网络游戏等用途；或（3）为任何商业目的利用内容和服务或其任何部分，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外。	E.	预购	在某些游戏正式在平台上线发售前，完美世界可能向您开放预购，在您付清全部预购款后，您可以在该游戏的正式上线发售日（以下简称“正式上线日”）下载和使用该游戏，但您在正式上线日前提出退款申请的除外。您理解并知晓，正式上线日由该游戏开发方或游戏运营方决定并可能会不时发生变更，我们无法承诺或保证您可
以在正式上线日下载和使用该游戏。	3.	帐单及支付		除以下第3.G条规定的以外，在蒸汽平台上产生的所有费用，以及使用蒸汽钱包（定义如下）进行的所有购买，均应提前并最终支付。	A.	付款授权	使用平台是免费的，但是完美世界会就部分内容和服务向您收取一定的费用。对于付费内容和服务，完美世界会在平台的相应页面上将收费方式和资费标准向您明确告知，如果您拒绝支付该费用，则您无法使用相应的内容和服务。您购买的内容和服务一经付费即视为购买完成，除第3.G条约定的情况外不得退款。	完美世界有权决定并可能会对不同的内容和服务制定不同的收费方式和资费标准，并有权随时调整或更改并在平台上予以公布，您在资费发
生变动之前购买的内容和服务将不会受到该资费变动的影响。	您在平台上购买内容和服务时，应通过平台指定的支付服务提供商进行充值或付款。任何因通过未经授权的支付服务提供商进行的充值或消费而导致的纠纷应由您与该第三方自行解决，完美世界不承担任何责任。	请您注意，当您向完美世界指定的支付服务提供商提供帐单信息时，即意味着您是与该支付相关的卡、PIN码、密钥或帐户的授权使用方，并且您授权支付服务提供商处理您的付款，以支付您在平台上产生的任何费用。	对于具有约定使用期限的内容和服务，如果您以定期付款的方式购买以继续使用（以下简称“定期付费订阅”），则意味着，对于每一笔定期付款的金额，您同意
并再次确认您授权完美世界或其指定的支付服务提供商通过任何适用的第三方支付服务提供商处理相关的付费金额。	如果您使用蒸汽平台需要缴纳任何类型的使用税或消费税，完美世界会在内容和服务的资费标准和平台上公布的其他资费标准之外，额外向您收取这些税费。	B.	对您帐户相关费用的责任	作为帐户持有人，您需要对您或任何使用您帐户的人（包括您的家人或朋友）所产生的所有费用（包括适用的税费）以及所有购买行为负责。如果您注销帐户，完美世界有权向您收取注销之前产生的费用、附加费或支出。任何拖欠或未支付的费用必须在完美世界允许您再次注册之前结清。	C.	蒸汽钱包	蒸汽平台可能向您提供与您帐户相关联的支付帐
户（以下简称“蒸汽钱包”）。蒸汽钱包并非银行帐户，也不是任何支付工具，而是向您提供的购买内容和服务的预付功能。您可以通过借记卡、信用卡、预付卡、促销码或蒸汽平台接受的其他支付方式，在限额人民币14,000元内向您的蒸汽钱包充值。若达到该限额，您将无法再向您的蒸汽钱包充值，直到低于该限额为止。在任何二十四（24）小时的时间段内，您使用蒸汽钱包支付的总金额，合计不得超过人民币14,000元。完美世界可能会不时对蒸汽钱包的余额和使用的限制进行修改，在任何修改生效日前的六十（60）日，我们会通过邮件和/或本协议第12条中列明的其他方式通知您。如果您在该修改生效日后仍继续使用您的帐户，则视为您接
受了该修改；如果您不同意该修改，您有权注销您的帐户或停止使用您的蒸汽钱包。	您可以使用蒸汽钱包余额购买内容和服务，包括游戏内购。游戏内购仅可通过蒸汽钱包进行。除第3.G条的规定的情况外，充值至蒸汽钱包内的余额不可退款，亦不可转让。蒸汽钱包内的余额仅能通过蒸汽平台为购买内容和服务（包括但不限于通过蒸汽平台提供的游戏和其他应用程序）而使用。蒸汽钱包内余额不可兑换现金。	D.	用户间赠予	您可以通过平台将游戏或软件赠予其他用户。您在使用赠予功能时应知悉并确认一旦您将该游戏或软件赠予其他用户，您自己将不能继续使用该游戏或软件。	E.	免费内容和服务	在一些情况下，完美世界可能会提供免费的内容
和服务。与其他内容和服务一样，即使完美世界提供的是免费的内容和服务，您也必须自行负担使用蒸汽平台时可能产生的任何互联网服务、通讯和其他连接费用。	F.	第三方网站	蒸汽平台可能会提供第三方网站的链接。其中一些网站可能会向您额外收取费用，该等费用不包括在您支付给完美世界的费用之内。您可能会通过蒸汽平台访问第三方供应商，该第三方供应商可能在蒸汽平台或互联网上提供内容、商品和/或服务。您有义务自行确认第三方网站及其内容的真实性、完整性和可信性。您与该等第三方交易中产生的任何费用或义务均由您自行承担。完美世界不对任何第三方网站做任何陈述或保证。请特别注意，完美世界不保证通过第三方供应
商提供的任何内容和服务不会被改变、被暂停或被终止。	G.	退款	在不与任何您享有的法定权利冲突的情况下，您可依据《蒸汽平台退款政策》就您在蒸汽平台上进行的购买申请退款。	4.	在线行为规则；作弊；违法行为		您的在线行为以及与其他用户的互动应当遵循常识和基本礼仪。根据特定游戏或其他服务适用的使用条款，适用于特定内容和服务的开发方/运营方条款中可能还会对线上行为有额外的要求。	某些软件、硬件程序或功能可能在用户使用多人互动版本的游戏或其修改版本中给予用户不公平竞争优势（以下简称“作弊器”），蒸汽平台以及内容和服务具有用于识别该特定软件、硬件程序或功能之功能。您同意，您不会自行或协助任何第
三方以任何形式开发制作或使用作弊器。对于用于防止或举报使用作弊器的软件，您同意您不会直接或间接地禁用、规避或以其他方式干扰该软件的运行。您知晓并同意，如果您在蒸汽平台或内容和服务中使用作弊器，完美世界或该多人在线游戏服务提供方可能将禁止您参与该多人在线游戏。此外，您知晓并同意，多人在线游戏服务提供方可能会向完美世界报告您使用作弊器的情况，完美世界也可能会将您使用作弊器的历史记录告知其他多人在线游戏服务提供方。如果您从事任何非法的行为或活动、实施作弊行为、或以其他方式影响其他用户对蒸汽平台的体验，完美世界可能会终止您的帐户或终止提供特定的内容和服务。您知晓并同意，若因上
述情形完美终止您的内容和服务和/或帐户，则无需提前向您发出通知。	A.	使用规范	作为平台的用户，您同意遵守以下行为准则。除非法律法规允许、本协议另有规定或获得了完美世界的书面许可，您在使用平台以及其提供的内容和服务的任何时候均不得：	（1）以任何方式对平台或内容和服务进行复制、仿造、翻译、反向工程、破解源代码、修改、拆解、反编译、销售或移除任何所有权声明和版权信息；	（2）上传或者以其他方式提供他人享有专有权利的内容、软件或其他文件，除非您已经获得相应的权利或已得到充分授权；	（3）以通过平台使用任何材料或信息的方式，侵犯著作权、商标、专利、商业秘密或者任何其他方的任何权利；
（4）以任何方式劫持平台网络功能中的任何通信协议或对其进行重定向，以便为内容和服务搭建或提供相应未经授权的匹配服务，比如架设私服；	（5）对平台服务器展开攻击、破坏平台、篡改平台数据或以任何方式影响平台任何系统正常运行；	（6）开发制作、传播或使用作弊程序、外挂软件、机器人程序、非法破解软件、插件或其他未经授权的第三方软件以修改内容和服务；	（7）上传或传播含有病毒、木马、蠕虫的文件，或其他类似的、可能影响他人计算机的正常运行或者损害他人财产的软件或程序；	（8）	限制或禁止任何其他用户使用内容和服务；	（9）	获取或以其他方式收集平台用户的信息；	（10）以误导他人为目的创建虚假身
份，或试图冒充完美世界的工作人员；	（11）商业化地利用内容和服务，包括但不限于在网吧等营业性场所举办比赛、未经许可在游戏中插入广告等；	（12）利用平台漏洞或其他不当手段谋取利益；	（13）在未经完美世界许可的情况下进行平台帐户或任何内容和服务的交易，为上述交易提供协助、充当交易的中介等行为；	（14）违反任何国家的法律法规的行为；	（15）进行其他对平台造成不利影响或违反本协议或适用的附加条款的行为；	（16）提供虚假的注册信息（包括但不限于身份信息和联系方式）；	（17）违反本协议第1.B条中关于内容和服务的约定；	（18）违反本协议第1.C条中关于帐户使用的约定；	（19）违反本协议第2.D条
中关于许可的限制性规定，或滥用本协议授权您的许可权利；	（20）违反本协议其他条款或其他适用的附加条款；	（21）进行经完美世界自行判断认定您的帐户有高危被盗风险的行为；	（22）参与任何影响完美世界、其关联方或许可方、或其他用户权益的行为；或	（23）参与其他在行业内被广泛认可的不当行为，无论是否已经被本协议或其他适用的附加条款所列明。	B.	违规行为的处理	如果您在使用平台的过程中违反了上述使用规范，完美世界有权视行为的性质和程度中止或终止向您提供全部或部分的内容和服务，并采取禁止发言、收回违规取得的利益、终止帐户等处罚措施。	在您使用平台的过程中，如果发现其他用户违反了上述使用规
范，您可以通过举报功能向平台进行反馈，平台会在收到反馈后进行核实，并决定是否采取相应措施。	您同意以平台的监测数据以及经核实的其他用户的举报信息作为判断您的帐户是否被盗号、是否使用作弊器以及其他违反用户行为规范的依据，除非您能提供充分、合法的相反证据推翻监测数据或经核实的其他用户的举报信息。	5.	第三方内容		对于所有非由完美世界运营的服务和内容，完美世界对该等第三方内容不承担任何责任和义务。某些第三方应用软件可以被企业用于商业目的，但是，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，通过蒸汽平台获取的此类软件，只能供个人使用。	6.	用户生成内容		A.	一般规定	蒸汽平台提
供界面和工具，使您能够自行生成内容并将其提供给其他用户和/或完美世界。“用户生成内容”指您通过使用蒸汽平台的多用户功能向其他用户提供的任何内容，或通过使用内容和服务或其他方式提供给完美世界或其关联方的任何内容。	当您将用户生成内容上传至蒸汽平台时，您授予完美世界及其关联方一项世界范围的、免费的、不可撤销的、非排他性的许可，以使用、复制、分许可、修改、创作衍生作品、分发、传播、转码、翻译、广播以及以其他方式传播并公开展示和公开表演您创建的用户生成内容及其衍生作品，用于蒸汽平台和Steam平台的服务、游戏或其他产品（包括内容和服务）的运营、分发、整合和推广等目的。本许可期限自用户
生成内容上传到蒸汽平台时起至其完整知识产权期限届满时止。您理解并同意，完美世界不承担任何因使用、修改、删除、未使用、未修改、未删除您的用户生成内容而产生的责任或义务，也不对任何用户生成内容做出任何形式的保证。您进一步确认并同意，完美世界可以在无需您进一步同意或额外对价的情况下，将完美世界对您的用户生成内容享有之权利分许可和转让给作为平台许可方的Valve。如上述许可终止，该等终止不影响任何被分许可方在该等许可终止前被授予的任何分许可下的权利。	如果您向完美世界提供任何关于蒸汽平台、内容和服务、或任何完美世界产品或服务的反馈或建议，完美世界可以自由选择使用这些反馈或建议，而无
须对您承担任何责任。	此外，当您在平台上上传、发表、或传播用户生成内容或其他信息时，您不得：	（1）	上传、发布或以任何方式传播违反国家法律法规、危害国家安全、破坏祖国统一、违背公序良俗、损害国家荣誉、泄露国家秘密、煽动民族矛盾、宣扬宗教迷信等法律法规禁止的内容；	（2）	散布、传播淫秽、色情、暴力、血腥、恐怖、教唆犯罪或扰乱社会秩序的内容；	（3）	对他人进行侮辱、诽谤、造谣、辱骂、威胁或以其他方式侵犯他人的合法权利；	（4）	发布、讨论侵犯他人著作权或其他权利的内容，如软件破解；	（5）	发布、讨论不正当利用游戏漏洞牟利的内容，如游戏作弊、外挂；	（6）	发布、传播钓鱼网站、非经完美世
界认可的第三方网址、游戏交易平台、游戏充值平台等信息；	（7）	滥发广告内容、垃圾邮件或其他商业信息或进行有关活动；	（8）	发布灌水、与相关版块无关、已被锁定或删除、或蓄意引起争议的内容；	（9）	操纵或滥用平台的评价、举报功能或投票系统；或	（10）发布、传播其他对完美世界、Valve及其各自的关联方或许可方不利的或影响其他用户权益的内容。	B.	上传至蒸汽平台创意工坊的内容	蒸汽平台上提供的一些游戏或应用程序（“允许创意工坊的应用程序”）允许您基于或使用允许创意工坊的应用程序创建用户生成内容，并允许您将该等用户生成内容（“创意工坊内容”）提交至蒸汽平台的创意工坊页面。用户可查看创意工坊内
容，对于某些类别的创意工坊内容，用户也可以进行交互或下载。某些情形下，创意工坊内容也可能被完美世界或第三方开发方添加进游戏中。	您理解并同意，完美世界并无义务使用、分发或持续分发任何创意工坊内容的副本，且完美世界有权（但无义务）以任何理由限制或移除创意工坊内容。	一些允许创意工坊的应用程序或创意工坊页面可能包含特定条款（“应用程序特定条款”），以补充本条所列条款或与本条所列条款不一致。除非应用程序特定条款（如有）中另有规定，创意工坊内容适用以下一般规则：	（1）	创意工坊内容属于蒸汽平台的内容与服务。您同意，获取您创意工坊内容的用户对您创意工坊内容所享有的权利，与本协议规定的
用户对其他内容与服务所享有的权利一致。	（2）	尽管有第6.A条所述的许可，完美世界仅在以下情形下有权对您的创意工坊内容进行修改或创作衍生作品：(a)	为使得您的创意工坊内容与蒸汽平台及创意工坊功能或用户界面兼容，完美世界可进行必要修改；以及	(b)	完美世界或相关开发方可在其认为有必要或适当的情况下，可对已分发的应用内的创意工坊内容进行修改，以增强游戏体验。	（3）	您可以自行决定从相关创意工坊页面移除您的创意工坊内容。如果您选择这样做，完美世界将不再享有使用、分发、传输、传播、公开展示或公开表演该创意工坊内容的权利，但是：(a)	对于已分发的含有该创意工坊内容的游戏或以其他方式在游戏中使用
的创意工坊内容，完美世界可继续行使对该创意工坊内容享有的权利；并且	(b)	您移除创意工坊内容的行为并不影响已获取该等创意工坊内容副本的用户所享有的权利。	您无权就您授予完美世界及其他用户的上述权利而要求给与任何补偿或权利。	C.	接受赞助	如果您在接受第三方报酬的情况下（包括非金钱报酬，例如免费游戏），利用蒸汽平台对产品、服务或活动进行宣传或推荐，您应当清楚地向公众明示此类报酬的来源（即您的赞助方）。	D.	承诺与保证	您向完美世界承诺并保证，在所有用户生成内容中，您拥有向完美世界、Valve及其他相关方授权上述第6.A条中所规定的用户生成内容许可的所有权利，包括但不限于用户生成内容相关的或
包含的任何类型的知识产权或其他专有或个人权利。	您进一步承诺并保证，您的用户生成内容、您提交的用户生成内容以及您对用户生成内容的授权中不包含任何违反适用的协议、法律、法规、政策或社会公共利益，或侵犯他人知识产权或其他合法权利的内容。	7.	个人信息保护		A.	保护措施	完美世界重视您的个人信息保护，并将采取合理措施保障您个人信息的安全。关于我们如何通过平台收集、使用、储存、共享和保护您的个人信息，详情请参见《蒸汽平台个人信息保护政策》中的相关条款。如果您同意本协议，您即同意授权我们在适用法律的允许范围内，按照	蒸汽平台个人信息保护政策	中的要求对您的个人信息进行收集、使用、储存、共
享和保护。	B.	信息披露	除非《蒸汽平台个人信息保护政策》另有规定，未经您的同意，完美世界不会向任何公司、组织或个人披露您的个人信息，但下列情况除外：	（1）	应司法机关或行政机关通过法定程序要求提供的；	（2）	为维护完美世界的合法权益而向您提起诉讼或仲裁；	（3）	应您的监护人要求提供；或	（4）	其他根据法律法规应当披露的情形。	完美世界有权自行或与第三方合作对用户使用平台时产生的数据和用户的个人信息进行数据分析和商业化使用。您可以通过阅读《蒸汽平台个人信息保护政策》来了解平台如何使用、共享和保护这些信息。	8.	未成年人保护及家长监护		A.	未成年人保护政策	完美世界注重保护未成年人的合法
权益，为未成年人健康成长保驾护航。	如果您未满18周岁，请在注册前确保已获得监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本协议，并遵守平台的家长监护政策。	如果您是未成年人的监护人，完美世界为您提供了完备的家长监护系统。在成功核验您的身份并绑定被监护人的帐户后，您可以使用完美世界为您提供的监护人系统。	有关家长监护系统的详细介绍和使用方法请参见“家长监护流程”。	B.	技术措施	如果您未满18周岁，完美世界将按照相关法律法规的规定，在您下载、注册、登录等页面进行适当的适龄提示，并采取相应的技术措施保护您的健康成长。您充分知晓，在部分时间段内，您将不能获取、访问或使用全部或部分的内容
和服务；您通过平台进行的充值和购买的内容和服务均会受到一定程度的限制。	9.	免责声明；责任限制；无保证		A.	免责声明	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）明确表示不对蒸汽平台、内容和服务或根据适用法律可能存在的其他责任做出保证。蒸汽平台、内容和服务以及与之相关的任何信息均是按“现状”及“现有”的原则提供，且“存在瑕疵”，完美世界不提供任何形式的明示或暗示的担保。完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）均不保证提供的内容和服务完全满足您的要求，也无法保证提供的平台服务不会因任何无法预见且无法避免的法律、技术或其他风险（包括但不限
于不可抗力、病毒、木马、黑客攻击、政府行为等）而中断或终止。由于任何原因造成的无法访问、连接中断、传输延迟、数据丢失、回档以及其他情况造成的损失和风险。在适用法律允许的最大范围内，您同意放弃追究完美世界的一切责任。	您理解并同意：由于政府行为、国家法律法规或监管部门新法令的颁布、政策变化、网络传输故障、不可抗力等原因导致完美世界不能提供相关内容和服务的，不视为完美世界的违约。您同意放弃追究完美世界由此产生的一切责任，包括但不限于赔偿由此产生的任何损失。在任何情况下，完美世界、其关联方或许可方（包括Valve）均不承担任何间接的或无法合理预见的损失。	B.	责任限制	在适用法律允许
的最大范围内，对于因使用或无法使用蒸汽平台、您的帐户、内容和服务而造成的任何损失或任何形式的损害，包括但不限于商誉损失、停工、计算机故障或失灵，或任何其他商业损害或损失，完美世界、其许可方（包括Valve）及其各自的关联方、高级管理人员、董事、员工和代理商、或其各自的服务提供商（以下简称“有关方”）均不承担任何责任。在任何情况下，对于任何间接的、附带的、后果性的、特殊的、惩罚性的或惩戒性的损害，或任何其他因蒸汽平台、内容和服务和与其相关的任何信息而产生的及与之相关的任何损害，或因内容和服务或任何信息的延迟使用或无法使用而引起的与之相关的赔偿，即使是在有关方存在过错、侵权行为
（包括疏忽）、负有严格责任或违反任何保证，以及即使有关方已被告知可能发生此类损害的情况下，有关方均不承担任何责任。即使在任何补救措施都未能提供足够的赔偿的情况下，上述限制及免责条款也应适用。	在适用法律允许的情况下，Valve会向完美世界提供一定的支持，以支持完美世界对运营平台以及向您提供内容和服务。您知晓，Valve向完美世界提供的此类支持并不构成Valve对您的合同义务。您进一步确认，上述约定并未赋予您因使用蒸汽平台而针对Valve提起诉讼或索赔的任何权利。	C.	无保证	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其许可方（包括Valve）、及其各自的关联方均不保证您可以持续地、无错误地、无病毒地
或安全地运行及访问蒸汽平台、内容和服务、您的帐户或与之相关的任何信息。	10.	协议的修订		完美世界有权根据国家法律法规的变化、或在任何时候自行决定单方面修订本协议及其附加条款。如完美世界自行决定修订本协议，完美世界将在修订生效日期前至少三十（30）天，通过电子邮件和/或本协议第12条规定的其他方式，通知您对本协议的任何修改。若您在修订生效前未能注销您的帐户，将视为您接受该等修订。如果您不同意本协议的修订或本协议任何条款，您应注销您的帐户或停止使用与之相关的内容和服务。在这种情况下，完美世界没有义务退还在您的帐户注销或停止使用任何内容和服务之前帐户中可能存在的任何余额，也没有义务
按比例退还任何费用。	11.	期限和终止		A.	期限	本协议的期限（“期限”）自您通过首次勾选、点击“同意”并完成注册表明您接受这些条款之日起开始，并一直有效，除非根据本协议的相关规定而终止。	B.	用户终止的情形	您可以随时注销您的帐户。您可以随时停止使用某项内容和服务，或选择要求完美世界终止您对某项内容和服务的访问。但请注意，内容和服务不可转让，即使您对某一特定游戏或应用的访问被终止，其他帐户也不能使用相关的原始激活密钥。如果终止访问的内容和服务是一个捆绑包中的一部分，该等访问不能被单独终止，终止访问捆绑包内的一款游戏将导致整个捆绑包中的所有游戏均无法访问。如果您选择注销帐户，完美世界
将立即确认您的请求并删除您的帐户及相关的信息，但适用的法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求的，或为履行完美世界的合规义务，在您无法访问帐户中的信息和数据期间保留您个人信息的情形除外。您无权因您注销帐户、停止使用任何内容和服务或要求终止对特定内容和服务的访问而获得退款，包括内容和服务的任何费用。此外，如果您的蒸汽钱包中仍有余额尚未使用完毕，您也无法转让蒸汽钱包中的余额或就钱包余额申请退款。完美世界有权在您注销您的帐户或终止特定内容和服务之前向您收取费用、附加费或支出费用。此外，您应自行承担您在注销帐户前已发生的应向第三方供应商或内容提供商支付的任何费
用。	C.	完美世界终止的情形	如果出现以下情况，完美世界有权在任何时候终止或中止您的帐户或任何特定的内容和服务：（a）完美世界停止向类似的用户提供此类内容和服务；或（b）您违反了本协议的任何条款。	完美世界决定中止向您提供全部或部分的内容和服务时将告知您中止的期限。该期限届满时，如果您的违规行为仍然持续，完美世界有权延长该期限。	如果完美世界因您的不当行为而决定停止向您提供内容和服务和/或终止您的帐户，您理解并同意，完美世界无需退还或补偿您帐户中的任何内容和服务或您蒸汽钱包中尚未使用的余额。完美世界有权拒绝您以任何方式重新注册或重新使用平台。	D.	继续有效的条款	本协议的第2.C条、
第2.D条、第3.A条、第3.	B条、第3.D条、第3.F条、第5条、第6条、第9至12条将在本协议期满或终止后继续有效。	12.	其他		您知晓，在任何情况下，您均不得在未经完美世界事先书面同意的情况下将您的权利（或任何相关的义务）转让给第三方，您违反上述规定所做出的任何转让均属无效。	除本协议另有明确约定外，如果本协议的任何条款应由仲裁庭或法院判定是否有效，则该条款应在允许的最大范围内具有可执行性，同时本协议的其余条款仍应保持完全有效。	本协议、附加条款和《蒸汽平台个人信息保护政策》构成并包含双方就本协议的主题事项达成的全部协议，并取代之前的任何口头或书面协议。您同意，本协议无意且没有向除本协
议当事人外的任何人赋予任何权利或补救措施。	完美世界的义务受现行法律和法律程序的约束。本协议约定与执法或监管部门的要求相冲突时，完美世界应遵循执法或监管部门的请求或要求。	您在注册成为蒸汽平台用户时，应向蒸汽平台提供最新的且真实有效的联系方式。完美世界将通过您提供给平台的联系方式，以及通过平台公告、站内信、弹窗等方式中的一种或多种向您送达关于平台规则、修订事项等内容的通知，该通知一经发出即视为送达。	Page	11	Lossless	Scaling	七日世界	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	反恐精英：全球攻势	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	Dota	2	刀塔	七日世界	Lossless
Scaling	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演	3DMark	无用之人：登神长阶	苍翼：混沌效应	魔法工艺	动作类	Rogue,	轻度	Rogue,	弹幕射击,	刷宝射击游戏	生死狙击2	暖雪	Warm	Snow	动作类	Rogue,	轻度	Rogue,	武术,	动作冒险	深海迷航	菜市场模拟器	波西亚时光	月圆之夜	饿殍：明末千里行	背包乱斗：福西法的宝藏	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	RPG制作大师MZ	秘境战盟	咔砰！玩具乱斗屋	菲尔纳传说	南国盛宴	怪奇漫游指南	3DMark	波西亚时光	RPG制作大师MZ	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	觉醒异刃	哥布林弹球	牌组构建,	轻度	Rogue,	类	Rogue,	弹球
失落城堡:	遗迹守护者	湮灭线	洪潮之焰	部落与弯刀	-	赫石之夏	异界之上	大荒先民	《波西亚时光》原声音乐集	NPC晚礼服套装	三国志汉末霸业	失落城堡:	原声音乐集	机动战士皮肤包	部落与弯刀	-	胧境之冬	3DMark	Storage	Benchmark	部落与弯刀	-	比武大会	鎏金沙虫皮肤包	七日世界	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演	弈仙牌	月圆之夜	生死狙击2	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	Page	12	生效日期:	[	2021年	2	月	9	日	]	目录：	本蒸汽平台软件许可及服务协议（以下简称“本协议”）是由您与完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”，一家依据中华人民共和国法律存续的公司，注册地址为
中国（上海）自由贸易试验区芳春路400号1幢3层）共同缔结的协议。本协议规定了您作为由完美世界提供的蒸汽平台的用户所享有的权利以及应履行的义务。	本协议中的“平台”系指由完美世界运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台。完美世界获得Valve	Corporation（以下简称“Valve”，一家依据美国华盛顿州法律存续的公司）的独家许可在中国大陆地区独立运营该平台。“平台”和“蒸汽平台”在本协议中具有相同的含义。	请您务必审慎阅读并充分理解本协议各条款内容，特别是免除或者限制责任的条款、法律适用和争议解决条款。这些条款将以粗体标识，您应重点阅读。	若您不同意本协议中的任何条款，您应退出平台注册系统。故此，您将
无法注册成为平台用户，且无法使用平台提供给其用户（定义见第1条）的任何服务。	请注意：本协议的订立、生效、履行、解释和争议解决应适用中华人民共和国法律（但不适用任何冲突法规则）。本协议订立于上海市杨浦区，由本协议引起的或与本协议有关的一切纠纷和争议均应提交至中国国际经济贸易仲裁委员会（“CIETAC”）上海分会，根据其届时有效的仲裁规则以及适用的法律在上海进行仲裁。仲裁裁决为终局裁决，对您与完美世界均具有约束力。您应当独自承担您的仲裁费用和您根据仲裁裁决应当承担的赔偿份额。	如果您在订立本协议时年满14周岁但未满18周岁，请务必在监护人的指导和陪同下阅读本协议并使用任何平台内容及
服务，并请特别注意第8条“未成年人保护及家长监护”。	各条款前所列标题仅为帮助您理解该条款表达的主旨之用，不影响或限制该条款的含义或解释。为维护您自身权益，完美世界建议您仔细阅读各条款具体表述。	如您对本协议有任何疑问，可查看“客户支持”或向平台客服咨询，客服联系方式为邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	1.	用户注册；条款的适用；您的帐户		蒸汽平台是由完美世界提供的在线服务。	通过完成蒸汽平台用户帐户的注册，您将成为蒸汽平台的用户（“用户”）。您需要按注册页面的提示填写信息，阅读并同意本协议，并完成全部注册流程。一旦您表明接受本协议的条款，本协议即生效。	A.
缔约方	平台由完美世界运营，您通过平台访问的内容和服务（定义见第1.B条）的相关交易均与完美世界进行。除非本协议另有约定或进行此类交易时另有说明，您在平台上进行的任何交易，均构成您与完美世界之间的合同关系。	您确认在订立本协议成为平台用户或在使用平台服务前，您已年满14周岁并具备相应的民事行为能力。如果您未满14周岁，您将无法注册成为平台用户。如果平台在任何时候发现您未满14周岁，完美世界有权立即终止向您提供内容和服务	B.	内容和服务	作为用户，您可以通过平台获得服务、软件和内容。蒸汽平台客户端以及其他任何您可以从蒸汽平台上下载或访问的软件、内容和其更新，包括但不限于完美世界或第三
方提供的视频游戏和游戏内内容，以及通过平台获取的服务，在本协议中统称为“内容和服务”。	一些内容和服务可能还需遵守针对该内容和服务的相关条款（以下简称“开发方/运营方条款”），例如，针对某款游戏或软件的最终用户许可协议。	除本协议外，您特此同意遵守所有开发方/运营方条款。未经完美世界或相关第三方的允许，您不得以任何形式对任何内容和服务进行交易或交换以获取法定货币或实物资产。完美世界不承认或保护在平台外进行的任何交易，由该等交易引发的任何争议将由您自行解决。	此外，与使用平台有关的规则和相关文本在本协议中统称为“附加条款”，其包括但不限于支付和结算流程、帐户注销、针对特定功能的特定条
款以及	蒸汽平台退款政策。附加条款会在平台上公示或在平台提供服务时公示。为明确起见，本协议由本协议条款、附加条款和	蒸汽平台个人信息保护政策	共同组成，并在您表示接受本协议时对您产生约束力，或按照第10条（本协议的修订）的规定对您产生约束力。	C.	您的帐户	当您在创建平台帐户（“帐户”）时，您需要向我们提供您的一个有效的电子邮箱地址进行帐户验证。根据国家法律的要求，您还需要向完美世界提供您最新、完整、真实且有效的个人身份信息，例如您的真实姓名和身份证号码，以进行实名认证。您的姓名及身份证号码一经提供并经认证，即不得随意变更；其他个人信息若发生变更，您应当及时在平台上进行更新。如果
您提交的个人身份信息是伪造的或错误的，完美世界有权拒绝您的注册申请或终止为您提供服务。您知晓并同意您提供的个人信息是认定您与帐户的关联性以及认定您的用户身份的唯一依据。如果您向平台提出请求时提供的个人信息与平台记录的信息不符，我们有权不受理您的请求。	在您完成蒸汽平台的注册流程之后，您便成功创建了一个帐户。除非经完美世界特别授权，否则您不得向他人泄露、分享或以其他方式允许他人使用您的帐户或密码。您有责任对您的登录信息和帐户保密，且应对您计算机系统的安全性负责。对于您的帐户和密码的使用，以及因您在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，或者在您违反本保密条款
故意或因疏忽而向其他人泄露登录名或密码的情况下，因该等人士在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，完美世界均不承担任何责任。除非是由于完美世界的疏忽或过错而造成的，否则对于任何人在未经您允许的情况下冒用您的登录信息和密码从而使用您的帐户的情况，完美世界不承担任何责任。如果您认为您的登录信息和/或密码可能被泄露，您可通过本协议中提供的客服联系方式通知完美世界，并立即采取任何其他必要的补救措施。	您的帐户（包括与之相关的任何信息，例如联系信息、帐户历史以及内容和服务）仅供您个人使用。因此，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，或完美世界另行许
可，否则您不得出售您的帐户或有偿允许他人使用您的帐户，或者以其他方式转让您的帐户，亦不得出售任何内容和服务，或有偿允许他人使用内容和服务，或转让任何内容和服务。否则，您应承担由此给您、平台或任何第三方造成的所有损失，完美世界有权封禁或收回未经许可而转让或使用的帐户。	D.	支付流程	对于您在蒸汽平台上购买的内容和服务，与之相关的支付流程由完美世界、其关联方、或其指定的支付服务提供商进行；在任何情况下，内容和服务由完美世界向您提供。	2.	许可		A.	一般内容和服务许可	蒸汽平台以及平台提供的内容和服务需要下载才能安装至您的计算机上。完美世界特此授予您一项非排他性的、不可转让的、不可分
许可的权利，许可您将内容和服务用于个人非商业性用途（但本协议明确允许的用于商业用途的情形除外），直至（1）本协议终止时；（2）平台停止运营或平台停止提供内容和服务时；或（3）包含相关许可的特定内容和服务终止时，您接受上述授权。您理解，通过平台提供的内容和服务受限于完美世界的商业决策，完美世界有权根据实际情况随时修改、中止或终止通过平台提供的内容和服务。在该等情况下，完美世界将根据届时适用的法律处理相关事宜。完美世界仅许可您使用内容和服务，并非向您出售内容和服务；您所获得的许可并不授予您对内容和服务的所有权。为使用内容和服务，您必须拥有一个帐户，并且可能需要您运行蒸汽平台
客户端并保持与互联网的连接。	为提升安全性、稳定性以及联机性能等原因，蒸汽平台可能需要自动更新、预加载、升级新版本或以其他方式改进内容和服务，因此，使用内容和服务所需的系统也会随之更新，您在此同意上述自动更新。您理解，虽然完美世界可以自行选择是否提供内容和服务的更新、新版本或其他对内容和服务的改进，但这并不意味着本协议（包含附加条款）授予您将获得该等更新的权利。为避免疑义，您知晓完美世界不保证其会持续更新或升级内容和服务，平台有权但无义务更新或升级内容和服务。	B.	测试版软件许可	在某些软件正式上线发售之前，完美世界可能会不时通过蒸汽平台向您提供该软件的测试版（以下简称“测
试版软件”）。您并非必须使用测试版软件，但如果完美世界提供了该软件，您可以在遵守以下条款的前提下自行选择使用该软件。测试版软件为内容和服务的一部分，使用时需遵循以下条款的规定：	您使用测试版软件的权利可能会受到时间限制，也可能受到附加条款和/或适用的开发方/运营方条款的约束；	完美世界或完美世界的关联方可能会要求您提供有关您使用测试版软件的建议、反馈或者相关数据，这些建议、反馈或者数据会被视为下文第6条（用户生成内容）项下规定的用户生成内容；以及	除了应适用第9条（免责声明；责任限制；无保证）项下弃权和责任限制条款以外，您还应当知晓，平台提供测试版软件的目的仅为测试和改进软件，
尤其是为了向完美世界以及其关联方提供有关测试版软件的质量和可用性的反馈；测试版软件并非最终版本，因此可能存在错误、兼容性问题，或对您的计算机、数据和/或软件造成一定程度的损坏。如果您选择安装和/或使用测试版软件，您应当仅为测试和改进软件的目的使用，且在任何情况下不得在非认可的系统上使用或在可能因测试版软件故障而导致任何形式损害之情形下使用。此外，请特别注意，您应完整备份您选择安装测试版软件的系统。	C.	内容和服务的所有权	受限于许可方协议的规定，对于本协议缔约双方而言，内容和服务的所有权和相关知识产权，以及内容和服务的任何和所有副本，由完美世界为运营蒸汽平台之目的所享有。除本
协议明确说明外，完美世界保留所有权利。内容和服务受著作权法、国际版权条约和公约以及其他适用法律的保护。内容和服务中包含某些被许可的内容，如您违反本协议，完美世界或其各自关联方以及许可方可能会采取保护其权利的措施。	D.	对内容和服务的使用限制	除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中另有规定外，您不得将内容和服务用于除访问蒸汽平台以及内容和服务、以及对内容和服务进行个人的非商业使用之外的任何其他目的。除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款或适用的法律另有规定外，在未取得完美世界事先书面同意的情况下，您不可以对通过蒸汽平台获得的内容和服务进行全部或部分地复制、复印、出
版、分发、翻译、反向工程、源代码再开发、修改、拆解、反编译、衍生作品创作或删除任何专有权利声明或标签。	您有权为您个人使用之目的使用内容和服务，但您不得：（1）在未经完美世界事先书面同意的情况下，以任何方式向其他方出售内容或服务，或在其上为其他方设立担保，或向其他方转让内容和服务的复制品，亦或将内容和服务出租或许可给他人使用，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外；（2）在未经完美世界事先书面同意的情况下，通过模拟协议、端口映射、修改或添加内容和服务的组件、使用应用程序或其他已知或今后开发的技术，为内容和服务搭建或提供匹配服务，或对蒸汽平台在内容
和服务的任何网络功能中使用的通信协议进行模拟或重定向，用于在互联网上进行网络游戏、利用商业或非商业游戏网络或作为内容聚合网络、网站或服务的一部分进行网络游戏等用途；或（3）为任何商业目的利用内容和服务或其任何部分，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外。	E.	预购	在某些游戏正式在平台上线发售前，完美世界可能向您开放预购，在您付清全部预购款后，您可以在该游戏的正式上线发售日（以下简称“正式上线日”）下载和使用该游戏，但您在正式上线日前提出退款申请的除外。您理解并知晓，正式上线日由该游戏开发方或游戏运营方决定并可能会不时发生变更，我们无法承诺或保证您可
以在正式上线日下载和使用该游戏。	3.	帐单及支付		除以下第3.G条规定的以外，在蒸汽平台上产生的所有费用，以及使用蒸汽钱包（定义如下）进行的所有购买，均应提前并最终支付。	A.	付款授权	使用平台是免费的，但是完美世界会就部分内容和服务向您收取一定的费用。对于付费内容和服务，完美世界会在平台的相应页面上将收费方式和资费标准向您明确告知，如果您拒绝支付该费用，则您无法使用相应的内容和服务。您购买的内容和服务一经付费即视为购买完成，除第3.G条约定的情况外不得退款。	完美世界有权决定并可能会对不同的内容和服务制定不同的收费方式和资费标准，并有权随时调整或更改并在平台上予以公布，您在资费发
生变动之前购买的内容和服务将不会受到该资费变动的影响。	您在平台上购买内容和服务时，应通过平台指定的支付服务提供商进行充值或付款。任何因通过未经授权的支付服务提供商进行的充值或消费而导致的纠纷应由您与该第三方自行解决，完美世界不承担任何责任。	请您注意，当您向完美世界指定的支付服务提供商提供帐单信息时，即意味着您是与该支付相关的卡、PIN码、密钥或帐户的授权使用方，并且您授权支付服务提供商处理您的付款，以支付您在平台上产生的任何费用。	对于具有约定使用期限的内容和服务，如果您以定期付款的方式购买以继续使用（以下简称“定期付费订阅”），则意味着，对于每一笔定期付款的金额，您同意
并再次确认您授权完美世界或其指定的支付服务提供商通过任何适用的第三方支付服务提供商处理相关的付费金额。	如果您使用蒸汽平台需要缴纳任何类型的使用税或消费税，完美世界会在内容和服务的资费标准和平台上公布的其他资费标准之外，额外向您收取这些税费。	B.	对您帐户相关费用的责任	作为帐户持有人，您需要对您或任何使用您帐户的人（包括您的家人或朋友）所产生的所有费用（包括适用的税费）以及所有购买行为负责。如果您注销帐户，完美世界有权向您收取注销之前产生的费用、附加费或支出。任何拖欠或未支付的费用必须在完美世界允许您再次注册之前结清。	C.	蒸汽钱包	蒸汽平台可能向您提供与您帐户相关联的支付帐
户（以下简称“蒸汽钱包”）。蒸汽钱包并非银行帐户，也不是任何支付工具，而是向您提供的购买内容和服务的预付功能。您可以通过借记卡、信用卡、预付卡、促销码或蒸汽平台接受的其他支付方式，在限额人民币14,000元内向您的蒸汽钱包充值。若达到该限额，您将无法再向您的蒸汽钱包充值，直到低于该限额为止。在任何二十四（24）小时的时间段内，您使用蒸汽钱包支付的总金额，合计不得超过人民币14,000元。完美世界可能会不时对蒸汽钱包的余额和使用的限制进行修改，在任何修改生效日前的六十（60）日，我们会通过邮件和/或本协议第12条中列明的其他方式通知您。如果您在该修改生效日后仍继续使用您的帐户，则视为您接
受了该修改；如果您不同意该修改，您有权注销您的帐户或停止使用您的蒸汽钱包。	您可以使用蒸汽钱包余额购买内容和服务，包括游戏内购。游戏内购仅可通过蒸汽钱包进行。除第3.G条的规定的情况外，充值至蒸汽钱包内的余额不可退款，亦不可转让。蒸汽钱包内的余额仅能通过蒸汽平台为购买内容和服务（包括但不限于通过蒸汽平台提供的游戏和其他应用程序）而使用。蒸汽钱包内余额不可兑换现金。	D.	用户间赠予	您可以通过平台将游戏或软件赠予其他用户。您在使用赠予功能时应知悉并确认一旦您将该游戏或软件赠予其他用户，您自己将不能继续使用该游戏或软件。	E.	免费内容和服务	在一些情况下，完美世界可能会提供免费的内容
和服务。与其他内容和服务一样，即使完美世界提供的是免费的内容和服务，您也必须自行负担使用蒸汽平台时可能产生的任何互联网服务、通讯和其他连接费用。	F.	第三方网站	蒸汽平台可能会提供第三方网站的链接。其中一些网站可能会向您额外收取费用，该等费用不包括在您支付给完美世界的费用之内。您可能会通过蒸汽平台访问第三方供应商，该第三方供应商可能在蒸汽平台或互联网上提供内容、商品和/或服务。您有义务自行确认第三方网站及其内容的真实性、完整性和可信性。您与该等第三方交易中产生的任何费用或义务均由您自行承担。完美世界不对任何第三方网站做任何陈述或保证。请特别注意，完美世界不保证通过第三方供应
商提供的任何内容和服务不会被改变、被暂停或被终止。	G.	退款	在不与任何您享有的法定权利冲突的情况下，您可依据《蒸汽平台退款政策》就您在蒸汽平台上进行的购买申请退款。	4.	在线行为规则；作弊；违法行为		您的在线行为以及与其他用户的互动应当遵循常识和基本礼仪。根据特定游戏或其他服务适用的使用条款，适用于特定内容和服务的开发方/运营方条款中可能还会对线上行为有额外的要求。	某些软件、硬件程序或功能可能在用户使用多人互动版本的游戏或其修改版本中给予用户不公平竞争优势（以下简称“作弊器”），蒸汽平台以及内容和服务具有用于识别该特定软件、硬件程序或功能之功能。您同意，您不会自行或协助任何第
三方以任何形式开发制作或使用作弊器。对于用于防止或举报使用作弊器的软件，您同意您不会直接或间接地禁用、规避或以其他方式干扰该软件的运行。您知晓并同意，如果您在蒸汽平台或内容和服务中使用作弊器，完美世界或该多人在线游戏服务提供方可能将禁止您参与该多人在线游戏。此外，您知晓并同意，多人在线游戏服务提供方可能会向完美世界报告您使用作弊器的情况，完美世界也可能会将您使用作弊器的历史记录告知其他多人在线游戏服务提供方。如果您从事任何非法的行为或活动、实施作弊行为、或以其他方式影响其他用户对蒸汽平台的体验，完美世界可能会终止您的帐户或终止提供特定的内容和服务。您知晓并同意，若因上
述情形完美终止您的内容和服务和/或帐户，则无需提前向您发出通知。	A.	使用规范	作为平台的用户，您同意遵守以下行为准则。除非法律法规允许、本协议另有规定或获得了完美世界的书面许可，您在使用平台以及其提供的内容和服务的任何时候均不得：	（1）以任何方式对平台或内容和服务进行复制、仿造、翻译、反向工程、破解源代码、修改、拆解、反编译、销售或移除任何所有权声明和版权信息；	（2）上传或者以其他方式提供他人享有专有权利的内容、软件或其他文件，除非您已经获得相应的权利或已得到充分授权；	（3）以通过平台使用任何材料或信息的方式，侵犯著作权、商标、专利、商业秘密或者任何其他方的任何权利；
（4）以任何方式劫持平台网络功能中的任何通信协议或对其进行重定向，以便为内容和服务搭建或提供相应未经授权的匹配服务，比如架设私服；	（5）对平台服务器展开攻击、破坏平台、篡改平台数据或以任何方式影响平台任何系统正常运行；	（6）开发制作、传播或使用作弊程序、外挂软件、机器人程序、非法破解软件、插件或其他未经授权的第三方软件以修改内容和服务；	（7）上传或传播含有病毒、木马、蠕虫的文件，或其他类似的、可能影响他人计算机的正常运行或者损害他人财产的软件或程序；	（8）	限制或禁止任何其他用户使用内容和服务；	（9）	获取或以其他方式收集平台用户的信息；	（10）以误导他人为目的创建虚假身
份，或试图冒充完美世界的工作人员；	（11）商业化地利用内容和服务，包括但不限于在网吧等营业性场所举办比赛、未经许可在游戏中插入广告等；	（12）利用平台漏洞或其他不当手段谋取利益；	（13）在未经完美世界许可的情况下进行平台帐户或任何内容和服务的交易，为上述交易提供协助、充当交易的中介等行为；	（14）违反任何国家的法律法规的行为；	（15）进行其他对平台造成不利影响或违反本协议或适用的附加条款的行为；	（16）提供虚假的注册信息（包括但不限于身份信息和联系方式）；	（17）违反本协议第1.B条中关于内容和服务的约定；	（18）违反本协议第1.C条中关于帐户使用的约定；	（19）违反本协议第2.D条
中关于许可的限制性规定，或滥用本协议授权您的许可权利；	（20）违反本协议其他条款或其他适用的附加条款；	（21）进行经完美世界自行判断认定您的帐户有高危被盗风险的行为；	（22）参与任何影响完美世界、其关联方或许可方、或其他用户权益的行为；或	（23）参与其他在行业内被广泛认可的不当行为，无论是否已经被本协议或其他适用的附加条款所列明。	B.	违规行为的处理	如果您在使用平台的过程中违反了上述使用规范，完美世界有权视行为的性质和程度中止或终止向您提供全部或部分的内容和服务，并采取禁止发言、收回违规取得的利益、终止帐户等处罚措施。	在您使用平台的过程中，如果发现其他用户违反了上述使用规
范，您可以通过举报功能向平台进行反馈，平台会在收到反馈后进行核实，并决定是否采取相应措施。	您同意以平台的监测数据以及经核实的其他用户的举报信息作为判断您的帐户是否被盗号、是否使用作弊器以及其他违反用户行为规范的依据，除非您能提供充分、合法的相反证据推翻监测数据或经核实的其他用户的举报信息。	5.	第三方内容		对于所有非由完美世界运营的服务和内容，完美世界对该等第三方内容不承担任何责任和义务。某些第三方应用软件可以被企业用于商业目的，但是，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，通过蒸汽平台获取的此类软件，只能供个人使用。	6.	用户生成内容		A.	一般规定	蒸汽平台提
供界面和工具，使您能够自行生成内容并将其提供给其他用户和/或完美世界。“用户生成内容”指您通过使用蒸汽平台的多用户功能向其他用户提供的任何内容，或通过使用内容和服务或其他方式提供给完美世界或其关联方的任何内容。	当您将用户生成内容上传至蒸汽平台时，您授予完美世界及其关联方一项世界范围的、免费的、不可撤销的、非排他性的许可，以使用、复制、分许可、修改、创作衍生作品、分发、传播、转码、翻译、广播以及以其他方式传播并公开展示和公开表演您创建的用户生成内容及其衍生作品，用于蒸汽平台和Steam平台的服务、游戏或其他产品（包括内容和服务）的运营、分发、整合和推广等目的。本许可期限自用户
生成内容上传到蒸汽平台时起至其完整知识产权期限届满时止。您理解并同意，完美世界不承担任何因使用、修改、删除、未使用、未修改、未删除您的用户生成内容而产生的责任或义务，也不对任何用户生成内容做出任何形式的保证。您进一步确认并同意，完美世界可以在无需您进一步同意或额外对价的情况下，将完美世界对您的用户生成内容享有之权利分许可和转让给作为平台许可方的Valve。如上述许可终止，该等终止不影响任何被分许可方在该等许可终止前被授予的任何分许可下的权利。	如果您向完美世界提供任何关于蒸汽平台、内容和服务、或任何完美世界产品或服务的反馈或建议，完美世界可以自由选择使用这些反馈或建议，而无
须对您承担任何责任。	此外，当您在平台上上传、发表、或传播用户生成内容或其他信息时，您不得：	（1）	上传、发布或以任何方式传播违反国家法律法规、危害国家安全、破坏祖国统一、违背公序良俗、损害国家荣誉、泄露国家秘密、煽动民族矛盾、宣扬宗教迷信等法律法规禁止的内容；	（2）	散布、传播淫秽、色情、暴力、血腥、恐怖、教唆犯罪或扰乱社会秩序的内容；	（3）	对他人进行侮辱、诽谤、造谣、辱骂、威胁或以其他方式侵犯他人的合法权利；	（4）	发布、讨论侵犯他人著作权或其他权利的内容，如软件破解；	（5）	发布、讨论不正当利用游戏漏洞牟利的内容，如游戏作弊、外挂；	（6）	发布、传播钓鱼网站、非经完美世
界认可的第三方网址、游戏交易平台、游戏充值平台等信息；	（7）	滥发广告内容、垃圾邮件或其他商业信息或进行有关活动；	（8）	发布灌水、与相关版块无关、已被锁定或删除、或蓄意引起争议的内容；	（9）	操纵或滥用平台的评价、举报功能或投票系统；或	（10）发布、传播其他对完美世界、Valve及其各自的关联方或许可方不利的或影响其他用户权益的内容。	B.	上传至蒸汽平台创意工坊的内容	蒸汽平台上提供的一些游戏或应用程序（“允许创意工坊的应用程序”）允许您基于或使用允许创意工坊的应用程序创建用户生成内容，并允许您将该等用户生成内容（“创意工坊内容”）提交至蒸汽平台的创意工坊页面。用户可查看创意工坊内
容，对于某些类别的创意工坊内容，用户也可以进行交互或下载。某些情形下，创意工坊内容也可能被完美世界或第三方开发方添加进游戏中。	您理解并同意，完美世界并无义务使用、分发或持续分发任何创意工坊内容的副本，且完美世界有权（但无义务）以任何理由限制或移除创意工坊内容。	一些允许创意工坊的应用程序或创意工坊页面可能包含特定条款（“应用程序特定条款”），以补充本条所列条款或与本条所列条款不一致。除非应用程序特定条款（如有）中另有规定，创意工坊内容适用以下一般规则：	（1）	创意工坊内容属于蒸汽平台的内容与服务。您同意，获取您创意工坊内容的用户对您创意工坊内容所享有的权利，与本协议规定的
用户对其他内容与服务所享有的权利一致。	（2）	尽管有第6.A条所述的许可，完美世界仅在以下情形下有权对您的创意工坊内容进行修改或创作衍生作品：(a)	为使得您的创意工坊内容与蒸汽平台及创意工坊功能或用户界面兼容，完美世界可进行必要修改；以及	(b)	完美世界或相关开发方可在其认为有必要或适当的情况下，可对已分发的应用内的创意工坊内容进行修改，以增强游戏体验。	（3）	您可以自行决定从相关创意工坊页面移除您的创意工坊内容。如果您选择这样做，完美世界将不再享有使用、分发、传输、传播、公开展示或公开表演该创意工坊内容的权利，但是：(a)	对于已分发的含有该创意工坊内容的游戏或以其他方式在游戏中使用
的创意工坊内容，完美世界可继续行使对该创意工坊内容享有的权利；并且	(b)	您移除创意工坊内容的行为并不影响已获取该等创意工坊内容副本的用户所享有的权利。	您无权就您授予完美世界及其他用户的上述权利而要求给与任何补偿或权利。	C.	接受赞助	如果您在接受第三方报酬的情况下（包括非金钱报酬，例如免费游戏），利用蒸汽平台对产品、服务或活动进行宣传或推荐，您应当清楚地向公众明示此类报酬的来源（即您的赞助方）。	D.	承诺与保证	您向完美世界承诺并保证，在所有用户生成内容中，您拥有向完美世界、Valve及其他相关方授权上述第6.A条中所规定的用户生成内容许可的所有权利，包括但不限于用户生成内容相关的或
包含的任何类型的知识产权或其他专有或个人权利。	您进一步承诺并保证，您的用户生成内容、您提交的用户生成内容以及您对用户生成内容的授权中不包含任何违反适用的协议、法律、法规、政策或社会公共利益，或侵犯他人知识产权或其他合法权利的内容。	7.	个人信息保护		A.	保护措施	完美世界重视您的个人信息保护，并将采取合理措施保障您个人信息的安全。关于我们如何通过平台收集、使用、储存、共享和保护您的个人信息，详情请参见《蒸汽平台个人信息保护政策》中的相关条款。如果您同意本协议，您即同意授权我们在适用法律的允许范围内，按照	蒸汽平台个人信息保护政策	中的要求对您的个人信息进行收集、使用、储存、共
享和保护。	B.	信息披露	除非《蒸汽平台个人信息保护政策》另有规定，未经您的同意，完美世界不会向任何公司、组织或个人披露您的个人信息，但下列情况除外：	（1）	应司法机关或行政机关通过法定程序要求提供的；	（2）	为维护完美世界的合法权益而向您提起诉讼或仲裁；	（3）	应您的监护人要求提供；或	（4）	其他根据法律法规应当披露的情形。	完美世界有权自行或与第三方合作对用户使用平台时产生的数据和用户的个人信息进行数据分析和商业化使用。您可以通过阅读《蒸汽平台个人信息保护政策》来了解平台如何使用、共享和保护这些信息。	8.	未成年人保护及家长监护		A.	未成年人保护政策	完美世界注重保护未成年人的合法
权益，为未成年人健康成长保驾护航。	如果您未满18周岁，请在注册前确保已获得监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本协议，并遵守平台的家长监护政策。	如果您是未成年人的监护人，完美世界为您提供了完备的家长监护系统。在成功核验您的身份并绑定被监护人的帐户后，您可以使用完美世界为您提供的监护人系统。	有关家长监护系统的详细介绍和使用方法请参见“家长监护流程”。	B.	技术措施	如果您未满18周岁，完美世界将按照相关法律法规的规定，在您下载、注册、登录等页面进行适当的适龄提示，并采取相应的技术措施保护您的健康成长。您充分知晓，在部分时间段内，您将不能获取、访问或使用全部或部分的内容
和服务；您通过平台进行的充值和购买的内容和服务均会受到一定程度的限制。	9.	免责声明；责任限制；无保证		A.	免责声明	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）明确表示不对蒸汽平台、内容和服务或根据适用法律可能存在的其他责任做出保证。蒸汽平台、内容和服务以及与之相关的任何信息均是按“现状”及“现有”的原则提供，且“存在瑕疵”，完美世界不提供任何形式的明示或暗示的担保。完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）均不保证提供的内容和服务完全满足您的要求，也无法保证提供的平台服务不会因任何无法预见且无法避免的法律、技术或其他风险（包括但不限
于不可抗力、病毒、木马、黑客攻击、政府行为等）而中断或终止。由于任何原因造成的无法访问、连接中断、传输延迟、数据丢失、回档以及其他情况造成的损失和风险。在适用法律允许的最大范围内，您同意放弃追究完美世界的一切责任。	您理解并同意：由于政府行为、国家法律法规或监管部门新法令的颁布、政策变化、网络传输故障、不可抗力等原因导致完美世界不能提供相关内容和服务的，不视为完美世界的违约。您同意放弃追究完美世界由此产生的一切责任，包括但不限于赔偿由此产生的任何损失。在任何情况下，完美世界、其关联方或许可方（包括Valve）均不承担任何间接的或无法合理预见的损失。	B.	责任限制	在适用法律允许
的最大范围内，对于因使用或无法使用蒸汽平台、您的帐户、内容和服务而造成的任何损失或任何形式的损害，包括但不限于商誉损失、停工、计算机故障或失灵，或任何其他商业损害或损失，完美世界、其许可方（包括Valve）及其各自的关联方、高级管理人员、董事、员工和代理商、或其各自的服务提供商（以下简称“有关方”）均不承担任何责任。在任何情况下，对于任何间接的、附带的、后果性的、特殊的、惩罚性的或惩戒性的损害，或任何其他因蒸汽平台、内容和服务和与其相关的任何信息而产生的及与之相关的任何损害，或因内容和服务或任何信息的延迟使用或无法使用而引起的与之相关的赔偿，即使是在有关方存在过错、侵权行为
（包括疏忽）、负有严格责任或违反任何保证，以及即使有关方已被告知可能发生此类损害的情况下，有关方均不承担任何责任。即使在任何补救措施都未能提供足够的赔偿的情况下，上述限制及免责条款也应适用。	在适用法律允许的情况下，Valve会向完美世界提供一定的支持，以支持完美世界对运营平台以及向您提供内容和服务。您知晓，Valve向完美世界提供的此类支持并不构成Valve对您的合同义务。您进一步确认，上述约定并未赋予您因使用蒸汽平台而针对Valve提起诉讼或索赔的任何权利。	C.	无保证	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其许可方（包括Valve）、及其各自的关联方均不保证您可以持续地、无错误地、无病毒地
或安全地运行及访问蒸汽平台、内容和服务、您的帐户或与之相关的任何信息。	10.	协议的修订		完美世界有权根据国家法律法规的变化、或在任何时候自行决定单方面修订本协议及其附加条款。如完美世界自行决定修订本协议，完美世界将在修订生效日期前至少三十（30）天，通过电子邮件和/或本协议第12条规定的其他方式，通知您对本协议的任何修改。若您在修订生效前未能注销您的帐户，将视为您接受该等修订。如果您不同意本协议的修订或本协议任何条款，您应注销您的帐户或停止使用与之相关的内容和服务。在这种情况下，完美世界没有义务退还在您的帐户注销或停止使用任何内容和服务之前帐户中可能存在的任何余额，也没有义务
按比例退还任何费用。	11.	期限和终止		A.	期限	本协议的期限（“期限”）自您通过首次勾选、点击“同意”并完成注册表明您接受这些条款之日起开始，并一直有效，除非根据本协议的相关规定而终止。	B.	用户终止的情形	您可以随时注销您的帐户。您可以随时停止使用某项内容和服务，或选择要求完美世界终止您对某项内容和服务的访问。但请注意，内容和服务不可转让，即使您对某一特定游戏或应用的访问被终止，其他帐户也不能使用相关的原始激活密钥。如果终止访问的内容和服务是一个捆绑包中的一部分，该等访问不能被单独终止，终止访问捆绑包内的一款游戏将导致整个捆绑包中的所有游戏均无法访问。如果您选择注销帐户，完美世界
将立即确认您的请求并删除您的帐户及相关的信息，但适用的法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求的，或为履行完美世界的合规义务，在您无法访问帐户中的信息和数据期间保留您个人信息的情形除外。您无权因您注销帐户、停止使用任何内容和服务或要求终止对特定内容和服务的访问而获得退款，包括内容和服务的任何费用。此外，如果您的蒸汽钱包中仍有余额尚未使用完毕，您也无法转让蒸汽钱包中的余额或就钱包余额申请退款。完美世界有权在您注销您的帐户或终止特定内容和服务之前向您收取费用、附加费或支出费用。此外，您应自行承担您在注销帐户前已发生的应向第三方供应商或内容提供商支付的任何费
用。	C.	完美世界终止的情形	如果出现以下情况，完美世界有权在任何时候终止或中止您的帐户或任何特定的内容和服务：（a）完美世界停止向类似的用户提供此类内容和服务；或（b）您违反了本协议的任何条款。	完美世界决定中止向您提供全部或部分的内容和服务时将告知您中止的期限。该期限届满时，如果您的违规行为仍然持续，完美世界有权延长该期限。	如果完美世界因您的不当行为而决定停止向您提供内容和服务和/或终止您的帐户，您理解并同意，完美世界无需退还或补偿您帐户中的任何内容和服务或您蒸汽钱包中尚未使用的余额。完美世界有权拒绝您以任何方式重新注册或重新使用平台。	D.	继续有效的条款	本协议的第2.C条、
第2.D条、第3.A条、第3.	B条、第3.D条、第3.F条、第5条、第6条、第9至12条将在本协议期满或终止后继续有效。	12.	其他		您知晓，在任何情况下，您均不得在未经完美世界事先书面同意的情况下将您的权利（或任何相关的义务）转让给第三方，您违反上述规定所做出的任何转让均属无效。	除本协议另有明确约定外，如果本协议的任何条款应由仲裁庭或法院判定是否有效，则该条款应在允许的最大范围内具有可执行性，同时本协议的其余条款仍应保持完全有效。	本协议、附加条款和《蒸汽平台个人信息保护政策》构成并包含双方就本协议的主题事项达成的全部协议，并取代之前的任何口头或书面协议。您同意，本协议无意且没有向除本协
议当事人外的任何人赋予任何权利或补救措施。	完美世界的义务受现行法律和法律程序的约束。本协议约定与执法或监管部门的要求相冲突时，完美世界应遵循执法或监管部门的请求或要求。	您在注册成为蒸汽平台用户时，应向蒸汽平台提供最新的且真实有效的联系方式。完美世界将通过您提供给平台的联系方式，以及通过平台公告、站内信、弹窗等方式中的一种或多种向您送达关于平台规则、修订事项等内容的通知，该通知一经发出即视为送达。	Page	13	生效日期:	[	2021年	2	月	9	日	]	目录：	本蒸汽平台软件许可及服务协议（以下简称“本协议”）是由您与完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”，一家依据中华人
民共和国法律存续的公司，注册地址为中国（上海）自由贸易试验区芳春路400号1幢3层）共同缔结的协议。本协议规定了您作为由完美世界提供的蒸汽平台的用户所享有的权利以及应履行的义务。	本协议中的“平台”系指由完美世界运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台。完美世界获得Valve	Corporation（以下简称“Valve”，一家依据美国华盛顿州法律存续的公司）的独家许可在中国大陆地区独立运营该平台。“平台”和“蒸汽平台”在本协议中具有相同的含义。	请您务必审慎阅读并充分理解本协议各条款内容，特别是免除或者限制责任的条款、法律适用和争议解决条款。这些条款将以粗体标识，您应重点阅读。	若您不同意本协议中的任何条
款，您应退出平台注册系统。故此，您将无法注册成为平台用户，且无法使用平台提供给其用户（定义见第1条）的任何服务。	请注意：本协议的订立、生效、履行、解释和争议解决应适用中华人民共和国法律（但不适用任何冲突法规则）。本协议订立于上海市杨浦区，由本协议引起的或与本协议有关的一切纠纷和争议均应提交至中国国际经济贸易仲裁委员会（“CIETAC”）上海分会，根据其届时有效的仲裁规则以及适用的法律在上海进行仲裁。仲裁裁决为终局裁决，对您与完美世界均具有约束力。您应当独自承担您的仲裁费用和您根据仲裁裁决应当承担的赔偿份额。	如果您在订立本协议时年满14周岁但未满18周岁，请务必在监护人的指导和
陪同下阅读本协议并使用任何平台内容及服务，并请特别注意第8条“未成年人保护及家长监护”。	各条款前所列标题仅为帮助您理解该条款表达的主旨之用，不影响或限制该条款的含义或解释。为维护您自身权益，完美世界建议您仔细阅读各条款具体表述。	如您对本协议有任何疑问，可查看“客户支持”或向平台客服咨询，客服联系方式为邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	1.	用户注册；条款的适用；您的帐户		蒸汽平台是由完美世界提供的在线服务。	通过完成蒸汽平台用户帐户的注册，您将成为蒸汽平台的用户（“用户”）。您需要按注册页面的提示填写信息，阅读并同意本协议，并完成全部注册流程。一旦您表明
接受本协议的条款，本协议即生效。	A.	缔约方	平台由完美世界运营，您通过平台访问的内容和服务（定义见第1.B条）的相关交易均与完美世界进行。除非本协议另有约定或进行此类交易时另有说明，您在平台上进行的任何交易，均构成您与完美世界之间的合同关系。	您确认在订立本协议成为平台用户或在使用平台服务前，您已年满14周岁并具备相应的民事行为能力。如果您未满14周岁，您将无法注册成为平台用户。如果平台在任何时候发现您未满14周岁，完美世界有权立即终止向您提供内容和服务	B.	内容和服务	作为用户，您可以通过平台获得服务、软件和内容。蒸汽平台客户端以及其他任何您可以从蒸汽平台上下载或访问的软件、内容
和其更新，包括但不限于完美世界或第三方提供的视频游戏和游戏内内容，以及通过平台获取的服务，在本协议中统称为“内容和服务”。	一些内容和服务可能还需遵守针对该内容和服务的相关条款（以下简称“开发方/运营方条款”），例如，针对某款游戏或软件的最终用户许可协议。	除本协议外，您特此同意遵守所有开发方/运营方条款。未经完美世界或相关第三方的允许，您不得以任何形式对任何内容和服务进行交易或交换以获取法定货币或实物资产。完美世界不承认或保护在平台外进行的任何交易，由该等交易引发的任何争议将由您自行解决。	此外，与使用平台有关的规则和相关文本在本协议中统称为“附加条款”，其包括但不限于支付和结算
流程、帐户注销、针对特定功能的特定条款以及	蒸汽平台退款政策。附加条款会在平台上公示或在平台提供服务时公示。为明确起见，本协议由本协议条款、附加条款和	蒸汽平台个人信息保护政策	共同组成，并在您表示接受本协议时对您产生约束力，或按照第10条（本协议的修订）的规定对您产生约束力。	C.	您的帐户	当您在创建平台帐户（“帐户”）时，您需要向我们提供您的一个有效的电子邮箱地址进行帐户验证。根据国家法律的要求，您还需要向完美世界提供您最新、完整、真实且有效的个人身份信息，例如您的真实姓名和身份证号码，以进行实名认证。您的姓名及身份证号码一经提供并经认证，即不得随意变更；其他个人信息若发生变
更，您应当及时在平台上进行更新。如果您提交的个人身份信息是伪造的或错误的，完美世界有权拒绝您的注册申请或终止为您提供服务。您知晓并同意您提供的个人信息是认定您与帐户的关联性以及认定您的用户身份的唯一依据。如果您向平台提出请求时提供的个人信息与平台记录的信息不符，我们有权不受理您的请求。	在您完成蒸汽平台的注册流程之后，您便成功创建了一个帐户。除非经完美世界特别授权，否则您不得向他人泄露、分享或以其他方式允许他人使用您的帐户或密码。您有责任对您的登录信息和帐户保密，且应对您计算机系统的安全性负责。对于您的帐户和密码的使用，以及因您在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所
有通信和活动，或者在您违反本保密条款故意或因疏忽而向其他人泄露登录名或密码的情况下，因该等人士在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，完美世界均不承担任何责任。除非是由于完美世界的疏忽或过错而造成的，否则对于任何人在未经您允许的情况下冒用您的登录信息和密码从而使用您的帐户的情况，完美世界不承担任何责任。如果您认为您的登录信息和/或密码可能被泄露，您可通过本协议中提供的客服联系方式通知完美世界，并立即采取任何其他必要的补救措施。	您的帐户（包括与之相关的任何信息，例如联系信息、帐户历史以及内容和服务）仅供您个人使用。因此，除非本协议、附加条款或适用的开发方/
运营方条款明确允许，或完美世界另行许可，否则您不得出售您的帐户或有偿允许他人使用您的帐户，或者以其他方式转让您的帐户，亦不得出售任何内容和服务，或有偿允许他人使用内容和服务，或转让任何内容和服务。否则，您应承担由此给您、平台或任何第三方造成的所有损失，完美世界有权封禁或收回未经许可而转让或使用的帐户。	D.	支付流程	对于您在蒸汽平台上购买的内容和服务，与之相关的支付流程由完美世界、其关联方、或其指定的支付服务提供商进行；在任何情况下，内容和服务由完美世界向您提供。	2.	许可		A.	一般内容和服务许可	蒸汽平台以及平台提供的内容和服务需要下载才能安装至您的计算机上。完美世界特此授予
您一项非排他性的、不可转让的、不可分许可的权利，许可您将内容和服务用于个人非商业性用途（但本协议明确允许的用于商业用途的情形除外），直至（1）本协议终止时；（2）平台停止运营或平台停止提供内容和服务时；或（3）包含相关许可的特定内容和服务终止时，您接受上述授权。您理解，通过平台提供的内容和服务受限于完美世界的商业决策，完美世界有权根据实际情况随时修改、中止或终止通过平台提供的内容和服务。在该等情况下，完美世界将根据届时适用的法律处理相关事宜。完美世界仅许可您使用内容和服务，并非向您出售内容和服务；您所获得的许可并不授予您对内容和服务的所有权。为使用内容和服务，您必须拥有
一个帐户，并且可能需要您运行蒸汽平台客户端并保持与互联网的连接。	为提升安全性、稳定性以及联机性能等原因，蒸汽平台可能需要自动更新、预加载、升级新版本或以其他方式改进内容和服务，因此，使用内容和服务所需的系统也会随之更新，您在此同意上述自动更新。您理解，虽然完美世界可以自行选择是否提供内容和服务的更新、新版本或其他对内容和服务的改进，但这并不意味着本协议（包含附加条款）授予您将获得该等更新的权利。为避免疑义，您知晓完美世界不保证其会持续更新或升级内容和服务，平台有权但无义务更新或升级内容和服务。	B.	测试版软件许可	在某些软件正式上线发售之前，完美世界可能会不时通过蒸汽平台
向您提供该软件的测试版（以下简称“测试版软件”）。您并非必须使用测试版软件，但如果完美世界提供了该软件，您可以在遵守以下条款的前提下自行选择使用该软件。测试版软件为内容和服务的一部分，使用时需遵循以下条款的规定：	您使用测试版软件的权利可能会受到时间限制，也可能受到附加条款和/或适用的开发方/运营方条款的约束；	完美世界或完美世界的关联方可能会要求您提供有关您使用测试版软件的建议、反馈或者相关数据，这些建议、反馈或者数据会被视为下文第6条（用户生成内容）项下规定的用户生成内容；以及	除了应适用第9条（免责声明；责任限制；无保证）项下弃权和责任限制条款以外，您还应当知晓，平台提供
测试版软件的目的仅为测试和改进软件，尤其是为了向完美世界以及其关联方提供有关测试版软件的质量和可用性的反馈；测试版软件并非最终版本，因此可能存在错误、兼容性问题，或对您的计算机、数据和/或软件造成一定程度的损坏。如果您选择安装和/或使用测试版软件，您应当仅为测试和改进软件的目的使用，且在任何情况下不得在非认可的系统上使用或在可能因测试版软件故障而导致任何形式损害之情形下使用。此外，请特别注意，您应完整备份您选择安装测试版软件的系统。	C.	内容和服务的所有权	受限于许可方协议的规定，对于本协议缔约双方而言，内容和服务的所有权和相关知识产权，以及内容和服务的任何和所有副本，由完美
世界为运营蒸汽平台之目的所享有。除本协议明确说明外，完美世界保留所有权利。内容和服务受著作权法、国际版权条约和公约以及其他适用法律的保护。内容和服务中包含某些被许可的内容，如您违反本协议，完美世界或其各自关联方以及许可方可能会采取保护其权利的措施。	D.	对内容和服务的使用限制	除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中另有规定外，您不得将内容和服务用于除访问蒸汽平台以及内容和服务、以及对内容和服务进行个人的非商业使用之外的任何其他目的。除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款或适用的法律另有规定外，在未取得完美世界事先书面同意的情况下，您不可以对通过蒸汽平台获得的内容
和服务进行全部或部分地复制、复印、出版、分发、翻译、反向工程、源代码再开发、修改、拆解、反编译、衍生作品创作或删除任何专有权利声明或标签。	您有权为您个人使用之目的使用内容和服务，但您不得：（1）在未经完美世界事先书面同意的情况下，以任何方式向其他方出售内容或服务，或在其上为其他方设立担保，或向其他方转让内容和服务的复制品，亦或将内容和服务出租或许可给他人使用，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外；（2）在未经完美世界事先书面同意的情况下，通过模拟协议、端口映射、修改或添加内容和服务的组件、使用应用程序或其他已知或今后开发的技术，为内容和服务搭
建或提供匹配服务，或对蒸汽平台在内容和服务的任何网络功能中使用的通信协议进行模拟或重定向，用于在互联网上进行网络游戏、利用商业或非商业游戏网络或作为内容聚合网络、网站或服务的一部分进行网络游戏等用途；或（3）为任何商业目的利用内容和服务或其任何部分，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外。	E.	预购	在某些游戏正式在平台上线发售前，完美世界可能向您开放预购，在您付清全部预购款后，您可以在该游戏的正式上线发售日（以下简称“正式上线日”）下载和使用该游戏，但您在正式上线日前提出退款申请的除外。您理解并知晓，正式上线日由该游戏开发方或游戏运营方决定并可能会
不时发生变更，我们无法承诺或保证您可以在正式上线日下载和使用该游戏。	3.	帐单及支付		除以下第3.G条规定的以外，在蒸汽平台上产生的所有费用，以及使用蒸汽钱包（定义如下）进行的所有购买，均应提前并最终支付。	A.	付款授权	使用平台是免费的，但是完美世界会就部分内容和服务向您收取一定的费用。对于付费内容和服务，完美世界会在平台的相应页面上将收费方式和资费标准向您明确告知，如果您拒绝支付该费用，则您无法使用相应的内容和服务。您购买的内容和服务一经付费即视为购买完成，除第3.G条约定的情况外不得退款。	完美世界有权决定并可能会对不同的内容和服务制定不同的收费方式和资费标准，并有权随时调整
或更改并在平台上予以公布，您在资费发生变动之前购买的内容和服务将不会受到该资费变动的影响。	您在平台上购买内容和服务时，应通过平台指定的支付服务提供商进行充值或付款。任何因通过未经授权的支付服务提供商进行的充值或消费而导致的纠纷应由您与该第三方自行解决，完美世界不承担任何责任。	请您注意，当您向完美世界指定的支付服务提供商提供帐单信息时，即意味着您是与该支付相关的卡、PIN码、密钥或帐户的授权使用方，并且您授权支付服务提供商处理您的付款，以支付您在平台上产生的任何费用。	对于具有约定使用期限的内容和服务，如果您以定期付款的方式购买以继续使用（以下简称“定期付费订阅”），则意味
着，对于每一笔定期付款的金额，您同意并再次确认您授权完美世界或其指定的支付服务提供商通过任何适用的第三方支付服务提供商处理相关的付费金额。	如果您使用蒸汽平台需要缴纳任何类型的使用税或消费税，完美世界会在内容和服务的资费标准和平台上公布的其他资费标准之外，额外向您收取这些税费。	B.	对您帐户相关费用的责任	作为帐户持有人，您需要对您或任何使用您帐户的人（包括您的家人或朋友）所产生的所有费用（包括适用的税费）以及所有购买行为负责。如果您注销帐户，完美世界有权向您收取注销之前产生的费用、附加费或支出。任何拖欠或未支付的费用必须在完美世界允许您再次注册之前结清。	C.	蒸汽钱包	蒸汽平
台可能向您提供与您帐户相关联的支付帐户（以下简称“蒸汽钱包”）。蒸汽钱包并非银行帐户，也不是任何支付工具，而是向您提供的购买内容和服务的预付功能。您可以通过借记卡、信用卡、预付卡、促销码或蒸汽平台接受的其他支付方式，在限额人民币14,000元内向您的蒸汽钱包充值。若达到该限额，您将无法再向您的蒸汽钱包充值，直到低于该限额为止。在任何二十四（24）小时的时间段内，您使用蒸汽钱包支付的总金额，合计不得超过人民币14,000元。完美世界可能会不时对蒸汽钱包的余额和使用的限制进行修改，在任何修改生效日前的六十（60）日，我们会通过邮件和/或本协议第12条中列明的其他方式通知您。如果您在该修改生
效日后仍继续使用您的帐户，则视为您接受了该修改；如果您不同意该修改，您有权注销您的帐户或停止使用您的蒸汽钱包。	您可以使用蒸汽钱包余额购买内容和服务，包括游戏内购。游戏内购仅可通过蒸汽钱包进行。除第3.G条的规定的情况外，充值至蒸汽钱包内的余额不可退款，亦不可转让。蒸汽钱包内的余额仅能通过蒸汽平台为购买内容和服务（包括但不限于通过蒸汽平台提供的游戏和其他应用程序）而使用。蒸汽钱包内余额不可兑换现金。	D.	用户间赠予	您可以通过平台将游戏或软件赠予其他用户。您在使用赠予功能时应知悉并确认一旦您将该游戏或软件赠予其他用户，您自己将不能继续使用该游戏或软件。	E.	免费内容和服务	在一些
情况下，完美世界可能会提供免费的内容和服务。与其他内容和服务一样，即使完美世界提供的是免费的内容和服务，您也必须自行负担使用蒸汽平台时可能产生的任何互联网服务、通讯和其他连接费用。	F.	第三方网站	蒸汽平台可能会提供第三方网站的链接。其中一些网站可能会向您额外收取费用，该等费用不包括在您支付给完美世界的费用之内。您可能会通过蒸汽平台访问第三方供应商，该第三方供应商可能在蒸汽平台或互联网上提供内容、商品和/或服务。您有义务自行确认第三方网站及其内容的真实性、完整性和可信性。您与该等第三方交易中产生的任何费用或义务均由您自行承担。完美世界不对任何第三方网站做任何陈述或保证。请特
别注意，完美世界不保证通过第三方供应商提供的任何内容和服务不会被改变、被暂停或被终止。	G.	退款	在不与任何您享有的法定权利冲突的情况下，您可依据《蒸汽平台退款政策》就您在蒸汽平台上进行的购买申请退款。	4.	在线行为规则；作弊；违法行为		您的在线行为以及与其他用户的互动应当遵循常识和基本礼仪。根据特定游戏或其他服务适用的使用条款，适用于特定内容和服务的开发方/运营方条款中可能还会对线上行为有额外的要求。	某些软件、硬件程序或功能可能在用户使用多人互动版本的游戏或其修改版本中给予用户不公平竞争优势（以下简称“作弊器”），蒸汽平台以及内容和服务具有用于识别该特定软件、硬件程序或功能之
功能。您同意，您不会自行或协助任何第三方以任何形式开发制作或使用作弊器。对于用于防止或举报使用作弊器的软件，您同意您不会直接或间接地禁用、规避或以其他方式干扰该软件的运行。您知晓并同意，如果您在蒸汽平台或内容和服务中使用作弊器，完美世界或该多人在线游戏服务提供方可能将禁止您参与该多人在线游戏。此外，您知晓并同意，多人在线游戏服务提供方可能会向完美世界报告您使用作弊器的情况，完美世界也可能会将您使用作弊器的历史记录告知其他多人在线游戏服务提供方。如果您从事任何非法的行为或活动、实施作弊行为、或以其他方式影响其他用户对蒸汽平台的体验，完美世界可能会终止您的帐户或终止提供特
定的内容和服务。您知晓并同意，若因上述情形完美终止您的内容和服务和/或帐户，则无需提前向您发出通知。	A.	使用规范	作为平台的用户，您同意遵守以下行为准则。除非法律法规允许、本协议另有规定或获得了完美世界的书面许可，您在使用平台以及其提供的内容和服务的任何时候均不得：	（1）以任何方式对平台或内容和服务进行复制、仿造、翻译、反向工程、破解源代码、修改、拆解、反编译、销售或移除任何所有权声明和版权信息；	（2）上传或者以其他方式提供他人享有专有权利的内容、软件或其他文件，除非您已经获得相应的权利或已得到充分授权；	（3）以通过平台使用任何材料或信息的方式，侵犯著作权、商标、专利、商
业秘密或者任何其他方的任何权利；	（4）以任何方式劫持平台网络功能中的任何通信协议或对其进行重定向，以便为内容和服务搭建或提供相应未经授权的匹配服务，比如架设私服；	（5）对平台服务器展开攻击、破坏平台、篡改平台数据或以任何方式影响平台任何系统正常运行；	（6）开发制作、传播或使用作弊程序、外挂软件、机器人程序、非法破解软件、插件或其他未经授权的第三方软件以修改内容和服务；	（7）上传或传播含有病毒、木马、蠕虫的文件，或其他类似的、可能影响他人计算机的正常运行或者损害他人财产的软件或程序；	（8）	限制或禁止任何其他用户使用内容和服务；	（9）	获取或以其他方式收集平台用户的信息；
（10）以误导他人为目的创建虚假身份，或试图冒充完美世界的工作人员；	（11）商业化地利用内容和服务，包括但不限于在网吧等营业性场所举办比赛、未经许可在游戏中插入广告等；	（12）利用平台漏洞或其他不当手段谋取利益；	（13）在未经完美世界许可的情况下进行平台帐户或任何内容和服务的交易，为上述交易提供协助、充当交易的中介等行为；	（14）违反任何国家的法律法规的行为；	（15）进行其他对平台造成不利影响或违反本协议或适用的附加条款的行为；	（16）提供虚假的注册信息（包括但不限于身份信息和联系方式）；	（17）违反本协议第1.B条中关于内容和服务的约定；	（18）违反本协议第1.C条中关于帐户使用
的约定；	（19）违反本协议第2.D条中关于许可的限制性规定，或滥用本协议授权您的许可权利；	（20）违反本协议其他条款或其他适用的附加条款；	（21）进行经完美世界自行判断认定您的帐户有高危被盗风险的行为；	（22）参与任何影响完美世界、其关联方或许可方、或其他用户权益的行为；或	（23）参与其他在行业内被广泛认可的不当行为，无论是否已经被本协议或其他适用的附加条款所列明。	B.	违规行为的处理	如果您在使用平台的过程中违反了上述使用规范，完美世界有权视行为的性质和程度中止或终止向您提供全部或部分的内容和服务，并采取禁止发言、收回违规取得的利益、终止帐户等处罚措施。	在您使用平台的过程中，
如果发现其他用户违反了上述使用规范，您可以通过举报功能向平台进行反馈，平台会在收到反馈后进行核实，并决定是否采取相应措施。	您同意以平台的监测数据以及经核实的其他用户的举报信息作为判断您的帐户是否被盗号、是否使用作弊器以及其他违反用户行为规范的依据，除非您能提供充分、合法的相反证据推翻监测数据或经核实的其他用户的举报信息。	5.	第三方内容		对于所有非由完美世界运营的服务和内容，完美世界对该等第三方内容不承担任何责任和义务。某些第三方应用软件可以被企业用于商业目的，但是，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，通过蒸汽平台获取的此类软件，只能供个人使用。	6.	用户
生成内容		A.	一般规定	蒸汽平台提供界面和工具，使您能够自行生成内容并将其提供给其他用户和/或完美世界。“用户生成内容”指您通过使用蒸汽平台的多用户功能向其他用户提供的任何内容，或通过使用内容和服务或其他方式提供给完美世界或其关联方的任何内容。	当您将用户生成内容上传至蒸汽平台时，您授予完美世界及其关联方一项世界范围的、免费的、不可撤销的、非排他性的许可，以使用、复制、分许可、修改、创作衍生作品、分发、传播、转码、翻译、广播以及以其他方式传播并公开展示和公开表演您创建的用户生成内容及其衍生作品，用于蒸汽平台和Steam平台的服务、游戏或其他产品（包括内容和服务）的运营、分发、整合
和推广等目的。本许可期限自用户生成内容上传到蒸汽平台时起至其完整知识产权期限届满时止。您理解并同意，完美世界不承担任何因使用、修改、删除、未使用、未修改、未删除您的用户生成内容而产生的责任或义务，也不对任何用户生成内容做出任何形式的保证。您进一步确认并同意，完美世界可以在无需您进一步同意或额外对价的情况下，将完美世界对您的用户生成内容享有之权利分许可和转让给作为平台许可方的Valve。如上述许可终止，该等终止不影响任何被分许可方在该等许可终止前被授予的任何分许可下的权利。	如果您向完美世界提供任何关于蒸汽平台、内容和服务、或任何完美世界产品或服务的反馈或建议，完美世界可以自
由选择使用这些反馈或建议，而无须对您承担任何责任。	此外，当您在平台上上传、发表、或传播用户生成内容或其他信息时，您不得：	（1）	上传、发布或以任何方式传播违反国家法律法规、危害国家安全、破坏祖国统一、违背公序良俗、损害国家荣誉、泄露国家秘密、煽动民族矛盾、宣扬宗教迷信等法律法规禁止的内容；	（2）	散布、传播淫秽、色情、暴力、血腥、恐怖、教唆犯罪或扰乱社会秩序的内容；	（3）	对他人进行侮辱、诽谤、造谣、辱骂、威胁或以其他方式侵犯他人的合法权利；	（4）	发布、讨论侵犯他人著作权或其他权利的内容，如软件破解；	（5）	发布、讨论不正当利用游戏漏洞牟利的内容，如游戏作弊、外挂；	（6）
发布、传播钓鱼网站、非经完美世界认可的第三方网址、游戏交易平台、游戏充值平台等信息；	（7）	滥发广告内容、垃圾邮件或其他商业信息或进行有关活动；	（8）	发布灌水、与相关版块无关、已被锁定或删除、或蓄意引起争议的内容；	（9）	操纵或滥用平台的评价、举报功能或投票系统；或	（10）发布、传播其他对完美世界、Valve及其各自的关联方或许可方不利的或影响其他用户权益的内容。	B.	上传至蒸汽平台创意工坊的内容	蒸汽平台上提供的一些游戏或应用程序（“允许创意工坊的应用程序”）允许您基于或使用允许创意工坊的应用程序创建用户生成内容，并允许您将该等用户生成内容（“创意工坊内容”）提交至蒸汽平台的创意工
坊页面。用户可查看创意工坊内容，对于某些类别的创意工坊内容，用户也可以进行交互或下载。某些情形下，创意工坊内容也可能被完美世界或第三方开发方添加进游戏中。	您理解并同意，完美世界并无义务使用、分发或持续分发任何创意工坊内容的副本，且完美世界有权（但无义务）以任何理由限制或移除创意工坊内容。	一些允许创意工坊的应用程序或创意工坊页面可能包含特定条款（“应用程序特定条款”），以补充本条所列条款或与本条所列条款不一致。除非应用程序特定条款（如有）中另有规定，创意工坊内容适用以下一般规则：	（1）	创意工坊内容属于蒸汽平台的内容与服务。您同意，获取您创意工坊内容的用户对您创意工坊内容
所享有的权利，与本协议规定的用户对其他内容与服务所享有的权利一致。	（2）	尽管有第6.A条所述的许可，完美世界仅在以下情形下有权对您的创意工坊内容进行修改或创作衍生作品：(a)	为使得您的创意工坊内容与蒸汽平台及创意工坊功能或用户界面兼容，完美世界可进行必要修改；以及	(b)	完美世界或相关开发方可在其认为有必要或适当的情况下，可对已分发的应用内的创意工坊内容进行修改，以增强游戏体验。	（3）	您可以自行决定从相关创意工坊页面移除您的创意工坊内容。如果您选择这样做，完美世界将不再享有使用、分发、传输、传播、公开展示或公开表演该创意工坊内容的权利，但是：(a)	对于已分发的含有该创意工坊内容的
游戏或以其他方式在游戏中使用的创意工坊内容，完美世界可继续行使对该创意工坊内容享有的权利；并且	(b)	您移除创意工坊内容的行为并不影响已获取该等创意工坊内容副本的用户所享有的权利。	您无权就您授予完美世界及其他用户的上述权利而要求给与任何补偿或权利。	C.	接受赞助	如果您在接受第三方报酬的情况下（包括非金钱报酬，例如免费游戏），利用蒸汽平台对产品、服务或活动进行宣传或推荐，您应当清楚地向公众明示此类报酬的来源（即您的赞助方）。	D.	承诺与保证	您向完美世界承诺并保证，在所有用户生成内容中，您拥有向完美世界、Valve及其他相关方授权上述第6.A条中所规定的用户生成内容许可的所有权利，包括
但不限于用户生成内容相关的或包含的任何类型的知识产权或其他专有或个人权利。	您进一步承诺并保证，您的用户生成内容、您提交的用户生成内容以及您对用户生成内容的授权中不包含任何违反适用的协议、法律、法规、政策或社会公共利益，或侵犯他人知识产权或其他合法权利的内容。	7.	个人信息保护		A.	保护措施	完美世界重视您的个人信息保护，并将采取合理措施保障您个人信息的安全。关于我们如何通过平台收集、使用、储存、共享和保护您的个人信息，详情请参见《蒸汽平台个人信息保护政策》中的相关条款。如果您同意本协议，您即同意授权我们在适用法律的允许范围内，按照	蒸汽平台个人信息保护政策	中的要求对您的个人
信息进行收集、使用、储存、共享和保护。	B.	信息披露	除非《蒸汽平台个人信息保护政策》另有规定，未经您的同意，完美世界不会向任何公司、组织或个人披露您的个人信息，但下列情况除外：	（1）	应司法机关或行政机关通过法定程序要求提供的；	（2）	为维护完美世界的合法权益而向您提起诉讼或仲裁；	（3）	应您的监护人要求提供；或	（4）	其他根据法律法规应当披露的情形。	完美世界有权自行或与第三方合作对用户使用平台时产生的数据和用户的个人信息进行数据分析和商业化使用。您可以通过阅读《蒸汽平台个人信息保护政策》来了解平台如何使用、共享和保护这些信息。	8.	未成年人保护及家长监护		A.	未成年人保护政策	完
美世界注重保护未成年人的合法权益，为未成年人健康成长保驾护航。	如果您未满18周岁，请在注册前确保已获得监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本协议，并遵守平台的家长监护政策。	如果您是未成年人的监护人，完美世界为您提供了完备的家长监护系统。在成功核验您的身份并绑定被监护人的帐户后，您可以使用完美世界为您提供的监护人系统。	有关家长监护系统的详细介绍和使用方法请参见“家长监护流程”。	B.	技术措施	如果您未满18周岁，完美世界将按照相关法律法规的规定，在您下载、注册、登录等页面进行适当的适龄提示，并采取相应的技术措施保护您的健康成长。您充分知晓，在部分时间段内，您将不能获
取、访问或使用全部或部分的内容和服务；您通过平台进行的充值和购买的内容和服务均会受到一定程度的限制。	9.	免责声明；责任限制；无保证		A.	免责声明	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）明确表示不对蒸汽平台、内容和服务或根据适用法律可能存在的其他责任做出保证。蒸汽平台、内容和服务以及与之相关的任何信息均是按“现状”及“现有”的原则提供，且“存在瑕疵”，完美世界不提供任何形式的明示或暗示的担保。完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）均不保证提供的内容和服务完全满足您的要求，也无法保证提供的平台服务不会因任何无法预见且无法避免的法
律、技术或其他风险（包括但不限于不可抗力、病毒、木马、黑客攻击、政府行为等）而中断或终止。由于任何原因造成的无法访问、连接中断、传输延迟、数据丢失、回档以及其他情况造成的损失和风险。在适用法律允许的最大范围内，您同意放弃追究完美世界的一切责任。	您理解并同意：由于政府行为、国家法律法规或监管部门新法令的颁布、政策变化、网络传输故障、不可抗力等原因导致完美世界不能提供相关内容和服务的，不视为完美世界的违约。您同意放弃追究完美世界由此产生的一切责任，包括但不限于赔偿由此产生的任何损失。在任何情况下，完美世界、其关联方或许可方（包括Valve）均不承担任何间接的或无法合理预见的损
失。	B.	责任限制	在适用法律允许的最大范围内，对于因使用或无法使用蒸汽平台、您的帐户、内容和服务而造成的任何损失或任何形式的损害，包括但不限于商誉损失、停工、计算机故障或失灵，或任何其他商业损害或损失，完美世界、其许可方（包括Valve）及其各自的关联方、高级管理人员、董事、员工和代理商、或其各自的服务提供商（以下简称“有关方”）均不承担任何责任。在任何情况下，对于任何间接的、附带的、后果性的、特殊的、惩罚性的或惩戒性的损害，或任何其他因蒸汽平台、内容和服务和与其相关的任何信息而产生的及与之相关的任何损害，或因内容和服务或任何信息的延迟使用或无法使用而引起的与之相关的赔偿，即
使是在有关方存在过错、侵权行为（包括疏忽）、负有严格责任或违反任何保证，以及即使有关方已被告知可能发生此类损害的情况下，有关方均不承担任何责任。即使在任何补救措施都未能提供足够的赔偿的情况下，上述限制及免责条款也应适用。	在适用法律允许的情况下，Valve会向完美世界提供一定的支持，以支持完美世界对运营平台以及向您提供内容和服务。您知晓，Valve向完美世界提供的此类支持并不构成Valve对您的合同义务。您进一步确认，上述约定并未赋予您因使用蒸汽平台而针对Valve提起诉讼或索赔的任何权利。	C.	无保证	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其许可方（包括Valve）、及其各自的关联方均不保证您
可以持续地、无错误地、无病毒地或安全地运行及访问蒸汽平台、内容和服务、您的帐户或与之相关的任何信息。	10.	协议的修订		完美世界有权根据国家法律法规的变化、或在任何时候自行决定单方面修订本协议及其附加条款。如完美世界自行决定修订本协议，完美世界将在修订生效日期前至少三十（30）天，通过电子邮件和/或本协议第12条规定的其他方式，通知您对本协议的任何修改。若您在修订生效前未能注销您的帐户，将视为您接受该等修订。如果您不同意本协议的修订或本协议任何条款，您应注销您的帐户或停止使用与之相关的内容和服务。在这种情况下，完美世界没有义务退还在您的帐户注销或停止使用任何内容和服务之前帐户中
可能存在的任何余额，也没有义务按比例退还任何费用。	11.	期限和终止		A.	期限	本协议的期限（“期限”）自您通过首次勾选、点击“同意”并完成注册表明您接受这些条款之日起开始，并一直有效，除非根据本协议的相关规定而终止。	B.	用户终止的情形	您可以随时注销您的帐户。您可以随时停止使用某项内容和服务，或选择要求完美世界终止您对某项内容和服务的访问。但请注意，内容和服务不可转让，即使您对某一特定游戏或应用的访问被终止，其他帐户也不能使用相关的原始激活密钥。如果终止访问的内容和服务是一个捆绑包中的一部分，该等访问不能被单独终止，终止访问捆绑包内的一款游戏将导致整个捆绑包中的所有游戏均无法访
问。如果您选择注销帐户，完美世界将立即确认您的请求并删除您的帐户及相关的信息，但适用的法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求的，或为履行完美世界的合规义务，在您无法访问帐户中的信息和数据期间保留您个人信息的情形除外。您无权因您注销帐户、停止使用任何内容和服务或要求终止对特定内容和服务的访问而获得退款，包括内容和服务的任何费用。此外，如果您的蒸汽钱包中仍有余额尚未使用完毕，您也无法转让蒸汽钱包中的余额或就钱包余额申请退款。完美世界有权在您注销您的帐户或终止特定内容和服务之前向您收取费用、附加费或支出费用。此外，您应自行承担您在注销帐户前已发生的应向第三方
供应商或内容提供商支付的任何费用。	C.	完美世界终止的情形	如果出现以下情况，完美世界有权在任何时候终止或中止您的帐户或任何特定的内容和服务：（a）完美世界停止向类似的用户提供此类内容和服务；或（b）您违反了本协议的任何条款。	完美世界决定中止向您提供全部或部分的内容和服务时将告知您中止的期限。该期限届满时，如果您的违规行为仍然持续，完美世界有权延长该期限。	如果完美世界因您的不当行为而决定停止向您提供内容和服务和/或终止您的帐户，您理解并同意，完美世界无需退还或补偿您帐户中的任何内容和服务或您蒸汽钱包中尚未使用的余额。完美世界有权拒绝您以任何方式重新注册或重新使用平台。	D.	继
续有效的条款	本协议的第2.C条、第2.D条、第3.A条、第3.	B条、第3.D条、第3.F条、第5条、第6条、第9至12条将在本协议期满或终止后继续有效。	12.	其他		您知晓，在任何情况下，您均不得在未经完美世界事先书面同意的情况下将您的权利（或任何相关的义务）转让给第三方，您违反上述规定所做出的任何转让均属无效。	除本协议另有明确约定外，如果本协议的任何条款应由仲裁庭或法院判定是否有效，则该条款应在允许的最大范围内具有可执行性，同时本协议的其余条款仍应保持完全有效。	本协议、附加条款和《蒸汽平台个人信息保护政策》构成并包含双方就本协议的主题事项达成的全部协议，并取代之前的任何口头或书面协议。您
同意，本协议无意且没有向除本协议当事人外的任何人赋予任何权利或补救措施。	完美世界的义务受现行法律和法律程序的约束。本协议约定与执法或监管部门的要求相冲突时，完美世界应遵循执法或监管部门的请求或要求。	您在注册成为蒸汽平台用户时，应向蒸汽平台提供最新的且真实有效的联系方式。完美世界将通过您提供给平台的联系方式，以及通过平台公告、站内信、弹窗等方式中的一种或多种向您送达关于平台规则、修订事项等内容的通知，该通知一经发出即视为送达。	Page	14	生效日期：2021年11月11日	引言	完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”或“我们”）尊重并保护用户的隐私和数据。您在使用
我们通过蒸汽平台（以下简称“平台”）提供的内容和服务（以下简称“内容和服务”）时，我们会收集和使用您的个人信息和其他不具有识别性的相关数据。	我们希望通过本《蒸汽平台个人信息保护政策》（以下简称“本政策”）向您说明我们在您使用我们的平台及内容和服务时如何收集、使用、存储、共享和转让这些数据，以及我们为您提供的访问、更新、删除和保护这些数据的方式。	鉴于此，我们提醒您：	1.	本政策仅适用于平台。需要特别说明的是，本政策不适用于第三方通过平台向您提供的产品或服务，也不适用于我们的关联方在另行独立设置的个人信息保护政策下提供的产品或服务。例如，您在通过平台购买或使用游戏运营商提供的游戏
服务时，您向该等游戏运营商提供的数据或其收集或获取的您的数据不适用本政策。	2.	当您通过内容和服务链接到其他网站、客户端或移动应用时，本政策并不适用于该等第三方渠道或产品，我们也无法控制该等第三方渠道或产品。	3.	本政策与您使用的内容和服务息息相关。对于本政策中与您的权益可能存在重大关系的条款，我们已采用粗体标识进行标注。在使用平台前，请您务必审慎阅读并确认您已经充分理解本政策所写明的内容。请特别注意以粗体标识的条款，但也请注意本政策全文内容的重要性。您应在确认、充分理解并同意本政策的全部内容后再开始使用内容和服务，以便您可以按照本政策的指引做出您认为适当的选择。	4.	本政策
中涉及的相关术语已在本政策第十一条统一列明，以便您更好地理解和查阅。	5.	如对本政策内容有任何疑问、意见或建议，您可通过下文第十条约定的联系方式与我们联系。	本政策包含以下内容：	一、	我们收集的数据		为了实现内容和服务之功能，我们会根据合法、正当、必要原则向您收集必要数据，请详见下文。如果您拒绝提供相应数据，您将无法正常使用平台及内容和服务。	（一）	运行平台所必需的功能	1.	用户注册功能	您需要注册一个账户（以下简称“账户”）成为平台用户。为此，您首先需要提供您本人的有效的电子邮箱，我们将发送验证码到您提供的电子邮箱来验证该电子邮箱由您使用。您还需要提供用户名、密码及手机号码，以便
注册该账户，及时获取包括消费情况、优惠促销等与内容和服务相关的信息。由于您的用户名可能会向公众展示，为保护您的隐私我们不希望您的个人信息被公开披露，请勿将您的真实姓名或其他具有识别性的信息用于您的用户名。	为满足法规要求进行实名认证，我们还需要您提供您的真实姓名和身份证号码。真实姓名和身份证号码一经填写并经认证和验证，即不得随意变更，但您可以修改补充其他信息，例如您的昵称、电子邮箱、密码及头像，这些数据均属于您的账户信息。您提供的部分数据，例如您的昵称及头像，是对外公开可见的。为了保护您的隐私，避免泄露您的个人信息，我们建议您不要在此类数据中使用您的真实姓名或其他可识别
您身份的信息。您还可以提供更多的账户信息以便我们为您提供更优的内容和服务体验，但如果您不提供这些补充信息，不会影响您使用平台的基本功能。	您的账户会被自动分配一串不具有识别性的数字（以下简称“Steam	ID”），以便我们在查阅您的帐户时不暴露您的个人信息。	2.	下单交易功能	当您购买您购物车内的内容和服务时，您可以选择为自己购买，也可以选择作为礼物购买。如果您选择为自己购买或为您的蒸汽钱包充值，您需选择一种平台提供的支付方式，并在同意《蒸汽平台软件许可及服务协议》后跳转至相应的付款页面完成付款；如果您选择作为礼物购买，您需在选择接受您的礼物的好友以及礼物发送时间（可选）后，输入接
收人名字、礼物信息、您的寄语及您的签名，选择支付方式并完成付款。在您选择付款后，平台会生成您购买该游戏或软件或者蒸汽钱包充值的订单。上述所有信息构成您的“消费历史记录”，并且将被收集和储存。	3.	支付功能	在您下单后，您可以选择与我们合作的第三方支付服务提供商所提供的支付服务。我们需要收集您的交易信息并将您的交易信息与该等支付服务提供商共享，以执行您的支付指令并完成支付。收集并共享的交易信息包括交易金额、交易标的、交易时间与订单号（以下合称“交易信息”）。	4.	社交功能	当您通过平台添加好友和/或与好友进行聊天时，我们会收集您的好友列表和您与好友的聊天消息;当您在平台上创建群组和/或
与群组进行聊天时，我们会收集您的群组信息和您的群组聊天消息。为了改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们可能会使用您的好友列表和您的群组信息。	5.	游戏数据、评测、鉴赏家、标签功能	您可以通过您的账户查看您已购买、已关注和参与评测的游戏的相关信息，例如近期运行的游戏、您的游戏进度、游戏时间、成就、排行榜、近期共同游戏的玩家，我们会收集和使用上述数据及其他与内容和服务相关的信息以方便您可以通过您的账户随时查看此类信息。通过平台，您可以购买您喜爱的游戏，也可以使用我们为您精心设计的多种多样的功能，例如您可以通过平台对您感兴趣的游戏进行评测，也可以通过平台去关注您喜爱
的鉴赏家的评测；您可以将感兴趣的游戏添加至您的愿望单，也可以选择适当的词语为平台提供的游戏打上标签。为了实现上述功能，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴会收集和使用您的上述相关信息，例如您的评测内容、评测的游戏、您关注的鉴赏家、您取消关注的鉴赏家、您的鉴赏家评测、您对评测的投票和标签信息。为了提供更好的用户体验以及优化我们的内容和服务，我们可能会跟踪和记录您使用的设备信息，包括设备的操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	6.	举报功能	您在使用平台的过程中，可以对平台提供的游戏或软件以及其他用户使用平台的行为通过举报功能向我们进行反馈和投诉，我们会收集和使
用您举报的游戏或软件的相关信息以及被您投诉的用户的相关信息，例如游戏或软件名称、类型、购买日期、游戏时长、是否为受限用户、是否已测评、举报正文，以便我们可以协助您解决您反馈的相关问题。	7.	商业信息推送功能	我们可能会向您的电子邮箱和/或手机号码推送有关内容和服务以及平台提供的游戏或软件的优惠促销等商业信息，在这种情况下，我们会收集有关您是否打开此类消息、此类消息中的哪些链接被打开等相关信息。如您拒绝接收电子邮箱或短信推送的商业信息，您可以随时在平台、通过电子邮件或短信退订或撤销同意接收商业信息推送。	8.	客户支持服务	在您接受客户支持服务时，为了帮助您解决问题，您可能需要提供
本政策中未明确提及的其他信息，例如，如您因无法通过密码成功登录账户而投诉，为确保您的账户安全，我们可能会要求您提供身份信息。	（二）	改进我们的内容和服务所必需的功能	1.	市场营销	我们会收集您的订单信息、浏览信息和偏好信息，以便我们在您启动平台时向您展示您可能感兴趣的游戏或软件，或者在您搜索时向您展示您可能希望找到的游戏或软件。我们还可能为了改进内容和服务的质量的合理需要而获得您的其他信息，例如通过自动电子交互收集的数据和应用程序使用数据。同样，我们也将通过我们的网站和应用程序跟踪您的轨迹，以验证您不是机器人，并优化我们的内容和服务。	为了改善您的用户体验，我们可能会对收集
的信息进行一定的处理，以便我们能够根据您的个性需求进行量身定制，包括蒸汽平台商店页面显示的内容和服务以及您登陆蒸汽平台时弹出的内容和服务的更新、相关的建议和优惠。如您需要禁止对此类信息的处理，您可以通过设置特定筛选项以改变蒸汽平台商店页面显示的内容和服务，或者通过关闭蒸汽平台通知来停止登陆蒸汽平台时弹出的通知信息。	2.	检测违规功能	为了检测、调查、处理和预防欺诈、作弊和其他违反我们的规定和适用法律的行为，我们会收集和使用相关数据，但我们会仅在上述目的所需的最短时间内存储这些数据。但如果数据表明可能发生违规行为，我们将进一步存储数据，以便在适用的诉讼时效期间用于主张索赔或
进行抗辩，直至与之相关的争议得到解决。请注意，如果披露此类信息会影响我们检测、调查、处理和防止违规行为的机制，则我们可能无法向您披露为此目的而存储的特定数据。	3.	扩展业务功能	为提升您通过平台运行游戏的便捷和乐趣，从而提升您的用户体验，我们的平台会提供包括如下所列内容在内的扩展业务功能。您可选择授权我们收集和使用您的部分信息以使用这些功能；如您拒绝授权，您依然可以使用平台的基本业务功能，但您将无法正常使用下列功能：	（1）	活动	当您参与线上或线下活动时（包括比赛、对战、锦标赛或问卷调查），我们会收集和使用您的相关信息以便验证您是否符合活动资格并向您进行奖品派送，例如邮寄地
址、参加时间、是否符合资格、是否已过期、获奖时间、游戏、奖品。	（2）内容上传功能	如您上传、发布游戏文件、截图、美术作品、视频、指南，我们会收集和使用您所上传、发布的信息和内容。	当您使用平台的社交功能、内容上传功能时，您披露的信息可能会成为公开信息。这些信息可能会被其他用户阅读、复制、收集或使用。请您谨慎考虑是否在使用我们的内容和服务时共享甚至公开分享相关信息，以确保您公开的信息符合您的隐私偏好。请勿上传、发布或分享任何个人信息，如您进行了上述操作，我们将无法完全保护您的个人信息。	为改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们需要合作伙伴的支持。为此，在法律允许
的范围内，我们可能在特定情况下委托我们的合作伙伴收集部分信息。	为保护您的个人信息，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴也可能在不识别个人身份的前提下，在特定情况下访问、收集、存储和使用部分信息，且此类信息将作为相关数据处理。	（三）	无需征得您的授权同意而收集和使用您的个人信息的情形	您充分理解并同意，我们在法律允许的范围内，在以下任一情况下收集、使用您的个人信息无需征得您的授权同意：	1.	与我们履行适用法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于
维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您授权同意的；	6.	所涉及的个人信息是您自行向社会公众公开的；	7.	根据您的要求签订和履行合同所必需的；	8.	从合法公开披露的信息中收集的个人信息，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；	9.	维护所提供的内容和服务的安全稳定运行所必需的，例如发现、处置内容和服务故障。	二、	我们如何使用您的个人信息		（一）	我们会根据本政策的规定并为实现内容和服务的功能对所收集的数据进行使用。	（二）	根据收集的数据（包括您所订购的内容和服务），我们会通知您有关更新或升级的服务和功能的信息，处理和安排您所需的客户支持、技术咨询或问题，和/或通知您最新
的游戏更新、竞赛、促销信息、特殊活动信息。	（三）	请您注意，就您在使用我们的内容和服务时所提供的所有个人信息，除非被您删除或您通过系统设置拒绝我们收集，否则您将被视为在使用平台期间持续授权我们使用。您特此同意，我们和我们的合作伙伴在法律允许的范围内使用相关数据。	（四）	在收集您的个人信息后，我们会采取合理的安全处理措施来保护信息的安全性，例如，通过对数据进行加密、去标识化和匿名化处理（以下简称“已处理数据”）。您了解并同意，我们和我们的合作伙伴有权在法律允许的范围内使用该等已处理数据并对用户数据库进行分析并予以商业化的利用。	（五）	我们和我们的合作伙伴会对您使用内容和服务
的情况进行统计，将这些统计信息用于市场营销、图表分析或用户统计中，以使内容和服务更加符合您的需求。这同时也将有助于我们更好地理解和服务我们的用户。我们可能会与公众或第三方共享这些统计信息，以展示内容和服务的整体使用趋势。但这些统计信息不包含任何可用来识别您身份的个人信息。	（六）	当我们展示您的个人信息时，我们会采用包括内容替换、假名等方式对您的个人信息进行处理，以保护您的个人信息安全。	（七）	当我们要将您的个人信息用于本政策未载明的任何其他用途时，我们会再次征求您的授权同意。	三、	我们如何使用Cookie及其同类技术		（一）	Cookies是放置于您计算机上的文本文件。我们将使用
Cookie及类似技术（如网站信标、像素、广告标识和设备标识符等）以帮助我们分析用户如何使用我们的内容和服务，提升内容和服务的质量与体验，增强市场营销和分析功能，并进一步加强我们网站的性能。Cookies的使用在互联网领域十分普遍。虽然绝大多数浏览器会自动接受Cookies,	但是，只有您才可以最终决定是否接受Cookies。您可以通过调整浏览器设置阻止Cookies的接收，要求浏览器向您发送接收Cookies的通知，或者停用Cookies。您可以通过调整您使用的浏览器的设置来管理Cookies的使用。但请注意，如果您停用或限制使用Cookies，您可能无法正常使用内容和服务的所有功能。	（二）	当您访问和使用我们的内容和服务
时，我们的服务器会记录您的IP地址。该IP地址是自动分配给您计算机所在网络的一组数字。	四、	我们如何存储您的个人信息		（一）	在中华人民共和国境内收集的个人信息，我们将存储在中华人民共和国境内。为更好地为平台运营及内容和服务提供支持，您的部分数据可能被传输至我们的合作伙伴（包括我们的许可方，其联系方式请见第十一条第15项）。我们和我们的合作伙伴会遵守适用的法律法规和有权监管部门的规定，并且我们会要求我们的合作伙伴对您的数据采取不低于我们所采取的数据安全保护措施。我们亦会以法律允许的方式确保相关数据的存储安全。	（二）	我们只会在达成本政策所述目的所需的、适用法律另行要求的或基于您
的同意的最短期限内保留我们收集的您的个人信息，在超出存储期限后我们会对您的个人信息进行删除或者匿名化处理。此外，如果我们终止内容和服务或平台运营，我们会在终止内容和服务或平台运营后对您的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求或为履行我们的合规义务而保留您的个人信息的情形除外。在某些情况下，为了确保游戏体验的一致性等目的，无法完全删除您在账户中的所有数据。例如，如果您所购买的游戏中的排位赛信息会影响其他玩家的配对数据，则不会删除该信息。当您成功申请注销账户后，我们将在合理的时间内完成对您的账户注销审核，审核通过后，我们将对
您的个人信息进行删除或匿名化处理。	五、	我们如何共享、转让、公开披露您的个人信息		（一）	共享	1.	我们不会与任何公司、组织和个人共享您的个人信息，但以下情况及本政策明确规定的其他情形除外：	（1）	我们已事先获得您明确的同意或授权；	（2）	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况下进行提供。	2.	为了提供优质的服务，我们可能需要与我们的关联方合作并共享您的个人信息。但我们只会共享必要的个人信息，且受本政策中所声明目的的约束。我们的关联方如要改变个人信息的处理目的使用个人信息的，我们将再次征求您的授权同意。	3.	我们可能会向合作伙伴共享您的数据（其中可能
包括部分个人信息），以保障为您提供的内容和服务顺利完成。我们仅会出于合法、正当、必要、特定的目的共享您的个人信息，并且只会共享提供内容和服务所必要的数据。我们的合作伙伴无权将共享的个人信息用于任何其他用途。我们与合作伙伴共享数据（其中可能包括部分个人信息）的情形可能包括：	（1）	为了实现平台的基本交易功能，我们需要与第三方支付服务提供商共享您的交易信息，以确认您的支付指令并完成支付；	（2）	您在购买内容和服务后，在不违反任何法律规定的有效审批要求的前提下，我们可能会将您提供给我们的，或在使用我们的内容及服务时产生的部分数据，如电话号码、邮箱地址及IP地址、用户名及头像（不含
实名认证信息）共享给我们的许可方或其他合作伙伴，以便为您（a）提供统一的游戏平台体验；（b）提供维护和游戏相关服务；（c）加强内容及服务的安全性；以及（d）向您发送与订阅及特定游戏或应用有关的商业信息。对于我们在您根据本政策进行实名认证时收集的个人信息，以及包括特殊身份及金融账户在内的个人敏感信息，我们在任何情况下均不会向第三方分享。	（3）	向电信服务提供商提供您的个人信息，包括为我们提供个人信息存储服务的云存储提供方和内容发送服务提供商；	（4）	为了向您提供全球统一的游戏平台体验并提升内容和服务的安全机制，我们会向我们的合作伙伴提供您的部分个人信息，但不会向我们的合作伙伴
提供您的实名认证信息；和	（5）	我们可能在寄送实体商品或奖品时，向为您提供物流服务的第三方物流公司分享您的姓名及地址等个人信息。	4.	上一条所提及的某些第三方有可能位于中国境外。您对此表示知情并特别同意此安排。	5.	我们将努力促使我们的合作伙伴在使用从我们这里获得的您的个人信息时遵守本政策及其他适用的保密和安全措施，并明确要求其仅将共享的个人信息用于与我们的内容和服务相关的用途。对我们主动与之共享个人信息的公司、组织和个人，我们会与其签署严格的保密和个人信息处理协议，要求他们按照相关协议、本政策以采取相关的保密和安全措施来处理共享的个人信息。在个人敏感信息使用上，我们要求第三
方采用数据匿名化、去标识化或其他处理技术，从而更好地保护您的个人信息。	（二）	转让	我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，但以下情况除外：	1.	我们已事先获得您明确的同意或授权；	2.	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况进行提供；和	3.	在涉及合并、收购、资产转让、破产或类似的交易时，您的个人信息有可能作为此类交易的一部分而被转让。如涉及个人信息转让，我们将通过通知、公告等形式告知您相关情形，并会按照法律法规及不低于本政策所要求的标准继续保护或要求新的持有您个人信息的受让方继续受本政策的约束，否则，我们将要求该受让方重新向您征求授权同
意。如破产且无承接方的，您的个人信息将做删除处理。	（三）	公开披露	您的个人信息原则上不会被我们公开披露。我们将会在符合以下要求的情况下，经法律法规授权或具备合理事由确需公开披露时，公开披露您的个人信息：	1.	事先开展个人信息安全影响评估，并依评估结果采取有效的保护措施；和	2.	向您告知公开披露个人信息的目的、类型及所涉敏感信息的内容，并事先征得您的明示同意。	如公开您的个人信息，我们将准确记录和存储个人信息的公开披露的情况，包括公开披露的日期、规模、目的、公开范围等。此外，我们还将承担因公开披露您的个人信息而对您的合法权益造成损害的相应责任。	（四）	共享、转让、公开披露个人信
息时事先征得授权同意的例外	请注意，以下情形中，我们共享、转让、公开披露您的个人信息不必事先征得您的授权同意：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您本人授权同意的；	6.	您自行向社会公众公开的您的个人信息；	7.	从合法公开披露的信息中收集您的个人信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道。	六、	我们如何保护您的个人信息		（一）	技术与措施	为保障您的个人信息安全，我们会在现有技术水平
下努力采取合理必要的物理、技术和行政管理方面的安全措施来保护您的个人信息，以防止您的个人信息遭受丢失、误用、非授权访问、披露和更改，包括建立合理的制度规范、采用安全技术措施来防止您的个人信息遭到未经授权的访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。	（二）	风险提示	互联网并非绝对安全的环境，我们建议您使用平台时使用复杂密码，并妥善保护您的个人信息安全。我们将尽力确保您发送给我们的任何信息的安全性。如果因我们的物理、技术或管理防护设施遭到破坏，导致您的个人信息被非授权方访问、公开披露、篡改、或毁坏，进而使您的合法权益受损，我们将承担相应的法律责任。	（三）	事后救济	若我们确认我
们的终端发生个人信息泄露的安全事件，我们会启动应急预案，阻止安全事件扩大并及时向您告知：安全事件的内容和影响、已采取或将要采取的处置措施、自主防范和降低风险的建议、针对您提供的补救措施、个人信息保护负责人或个人信息保护工作机构的联系方式。我们将同时以推送通知、公告等形式告知您。当难以逐一告知个人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发布与您有关的警示信息。同时，我们还将根据网络安全事件的等级按照法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等要求采取封锁、缓解、追踪、消除和恢复等措施进行实施应急处置，控制事态发展。如果您对我们的个人信息保护措施有任何疑问，可通过本政策第
十条约定的联系方式联系我们。如您发现自己与使用内容和服务有关的个人信息泄密，尤其是您的账户及密码发生泄露，请您立即通过本政策第十条约定的联系方式联络我们，以便我们采取相应措施，我们将在15日内给您回复。	七、	您如何管理您的个人信息		（一）	访问、更正和补充您的个人信息	您有权随时访问、更正或补充您的部分个人信息。您可以通过以下方式进行操作：	1.	您可以通过平台客户端在您的账户中访问、更正、补充或删除您的相关个人信息。	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系进行访问、更正或补充您的个人信息。	请注意，您注册时提交的实名认证信息，包括真实姓名和身份证号码，将无法进行更正。
此外，您还可以通过平台客户端在您的账户中设置您的个人资料公开事宜或通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系设置您的个人信息公开事宜。	（二）	删除您的个人信息	如果我们处理您的个人信息的行为违反法律法规或者我们违反了您和我们之间的约定，您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，向我们申请删除个人信息。	如您的请求需要付出高额成本或存在显著困难的，我们可能无法响应您的请求，但我们会向您提供替代方法，以保障您的合法权益。若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时尽可能通知从我们获得您的个人信息的第三方，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这些第三方获得您的独立授权，或这
些第三方为保证您仍可正常使用其提供的服务而合理保留的您的个人信息。当您或我们协助您删除个人信息后，因为法律法规和安全技术的要求，我们可能不会立即从系统中删除相应的备份信息，我们将安全地存储您的个人信息并不会对其进一步使用，直到清除备份或实现匿名化。	（三）	改变您授权范围或撤回您的授权	您可以通过删除信息、关闭设备功能等方式改变您授权我们继续收集个人信息的范围或撤回您的授权。您也可以通过注销账户的方式，撤回我们继续收集您个人信息的全部授权。	请您理解，每个业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成，当您撤回同意或授权后，我们无法继续为您提供所对应的内容和服务，也不再处理您相
应的个人信息。但您撤回同意或授权的决定，不会影响此前基于您的授权而开展的个人信息处理。	（四）	注销您的账户	您可以通过以下方式申请注销您的账户：	1.	您可以通过平台客户端的“蒸汽平台--设置--账户--查看账户明细--删除我的蒸汽平台账户--前往账户删除”提交账户注销申请；	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，我们将协助您申请注销您的账户。	在您主动注销账户之后，我们将停止为您提供且您将不再可访问内容和服务、您的账户、与您的账户关联的游戏信息，以及您的账户原先可访问的其他服务。此外，您的个人信息会处于不可被检索、访问的状态或者被删除和/或匿名化处理，但适用法律法规、规章、规范性
文件或政府的政策、命令另有规定的除外。	我们在此提醒您，请您谨慎选择注销账户，因为注销账户会影响您正常使用或访问内容和服务或者会给您后续使用或访问平台带来诸多不便。您的账户一旦被注销将不可恢复，请您在操作之前自行备份账户相关的所有信息和数据。因您申请注销账户对您造成的不利影响，我们不承担任何责任。	在收到您的账户注销申请后，我们将在15个工作日内完成审核和处理，以避免您因错误而注销您的帐户，例如由于您的帐户密码丢失或遭遇黑客攻击。在宽限期内，我们将对您在发送账户注销申请之前已发起的账务进行结算和其他活动进行处理。在宽限期后，与您帐户相关的个人信息将被删除。	（五）	取消商业信
息推送	如果您不想接受我们以如下形式给您发送的商业信息推送，您随时可通过以下方式取消：	1.	您可以通过平台客户端的“帮助”选项中的“蒸汽平台客服”来取消我们给您发送的电子邮件推送；	2.	您可以随时回复“TD”或“T”（具体以短信通知为准）来退订我们给您发送的商业信息手机推送。	为了避免为本政策中未载明的其他目的收集您的数据并确保我们在您授权同意的范围内容收集您的数据，我们不会以任何方式和途径向您推送涉及宗教信仰、性、疾病等在适用法律项下被视为敏感的关于产品及服务信息的商业信息。	（六）	响应您的请求	如果您认为我们存在任何违反法律法规或和本政策规定的情形，您均可以通过本政策第十条列明的联系
方式与我们联系。	为了保障您的信息安全，我们可能需要您提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们可能会先要求您验证自己的身份，然后再处理您的请求。我们将在收到您反馈并验证您的身份后的15日内答复您的请求。对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度的请求，我们将视情收取一定成本费用。如果您的请求与您的个人信息无直接关联，或您无端重复提出请求，或您的请求需要实施过多技术手段、可能给他人合法权益带来风险或者非常不切实际，我们可能会予以拒绝。	在以下情形中，按照法律法规要求，我们将无法响应您的请求：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国
防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和执行判决等直接相关的；	5.	我们有充分证据表明您存在主观恶意或滥用权利的；	6.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到您授权同意的；	7.	响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益受到严重损害的；	8.	涉及商业秘密的。	八、	未成年人个人信息的保护		（一）	未成年人个人信息的收集	我们非常重视对未成年人个人信息的保护。根据相关法律法规的规定，若您未满18周岁，在使用内容和服务前，必须事先取得您的家长或监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本政策，并特别注意未成年人
使用条款。	对于经家长或监护人同意使用平台内容和服务而收集未成年人个人信息的情况，我们只会在法律法规允许、家长或监护人明确同意或者保护未成年人所必要的情况下使用、共享、转让或披露此信息。除本政策另有规定外，家长或监护人还可以使用本政策第十条列明的联系方式与我们联系，以查看、修改或删除其监护的未成年人的个人信息，或撤回同意。	使用内容和服务的用户的最低年龄为14周岁，如果您未满14周岁，请勿使用任何内容和服务。如果我们发现我们获取了未满14周岁的未成年人个人信息，我们将会及时予以删除，不予保留。	（二）	家长和监护人须知	若您是未成年人的家长或监护人，请您务必阅读本政策，在您阅读、



了解并同意本政策的所有内容后，我们方能合法允许该未成年人使用平台。我们强烈建议您指导您的孩子或被监护人未经允许不要在网络中向他人透露自己的真实名字、地址或电话号码等个人信息。如果您想要撤回先前的同意许可、查看孩子或被监护人的信息或删除该信息，请参见我们的《家长监护流程》。	九、	修订和更新		本政策可能被修订，该等修订构成本政策的一部分。未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。	（一）	我们会在本页面上发布对本政策所做的任何变更。	（二）	对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知。	（三）	本政策所指的重大变更举例如下：	1.	我们的平台服务模式发生重大变化而导致的变
更，如处理个人信息的目的、处理的个人信息类型、个人信息的使用方式等；	2.	我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化，如业务调整、收购兼并等引起的所有者变更等；	3.	个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；	4.	您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；	5.	我们负责处理个人信息安全的部门、联络方式及投诉渠道发生变化时；	6.	个人信息安全影响评估报告表明存在高风险时。	（四）	我们还会将本政策的此前版本在专门页面存档，供您查阅。	（五）	当本政策进行更新后，我们会及时发布最新版本。对于本政策的重大变更，只有在获取您的明示同意后，我们才会按照更新后的声明收集、使用和存
储您的个人信息。对于非重大变更，您使用或在我们更新本政策后继续使用我们的内容和服务，即意味着您同意本政策（包括其更新版本）的内容，并且同意我们按照本政策收集、使用、存储和共享您的相关信息。如果您不同意本政策（包括其更新版本）的任何内容，我们将无法为您提供我们的内容和服务，您应立即停止使用我们的内容和服务。	十、	如何联系我们		（一）	如果您对本政策有任何疑问、意见或建议，通过以下方式与我们联系：邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	（二）	一般情况下，我们将在收到您的意见及建议并在验证您用户身份后的15日内回复。如果您对我们的回复不满意，特别是我们的个人
信息处理行为损害了您的合法权益，您还可以向网信部门、工信部门、公安及市场监管等监管部门进行投诉或举报。	十一、	术语及定义		1.	“完美世界”或“我们”：系指完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司。	2.	“平台”：系指由完美世界基于许可方的许可而运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台，包括其网页版和客户端版本。	3.	“内容和服务”：系指蒸汽平台客户端和您可通过平台下载或访问的软件、内容及其更新，包括但不限于完美世界或第三方提供的视频游戏和游戏内内容，以及可通过平台访问的服务。	4.	“个人信息”：系指以电子或其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人身份的各种信息，例如真实姓名、电话号码
或官方身份编号。	5.	“相关数据”：系指除个人信息以外的通过平台收集的或分配给您的数据，包括Steam	ID和游戏数据。	6.	“本政策”：系指本《蒸汽平台个人信息保护政策》。	7.	“关联方”：系指完美世界控制、受其控制或与其处于共同控制下的任何公司、机构以及上述公司或机构的法定代表人。	8.	“支付服务提供商”：系指支付宝、微信支付等运营由完美世界接入平台的支付通道的公司或机构。	9.	“游戏数据”：系指游戏偏好、游戏进度、游戏时长的相关信息，以及所使用设备的相关信息，包括操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	10.	“合作伙伴”：系指提供服务帮助完美世界运营平台并提供内容和服务的第三方，包括支付服
务提供商、电信服务提供商和许可方。	11.	“商业信息”：系指为进行内容和服务推广，提高平台上游戏或软件销量和平台知名度之目的而发布的与平台和/或内容和服务相关的信息。	12.	“去标识化”：系指通过对个人信息的技术处理，使其在不借助额外信息的情况下，无法识别或者关联个人信息主体的过程。	13.	“匿名化”：系指通过对个人信息的技术处理，使得个人信息主体无法被识别或者关联，且处理后的信息不能被复原的过程。个人信息经匿名化处理后所得的信息不属于个人信息。	14.	“已处理数据”：系指已被采取合理的安全处理措施以保障数据的安全性及数据主体的隐私的相关数据，例如对数据采用加密、去标识化及匿名化技术。	15.
“许可方”：系指授权许可完美世界在中华人民共和国运营平台的Valve	Corporation（一家根据华盛顿州法律向华盛顿州州务卿申请设立并存续公司，注册地址位于10400	NE	4th	St.,	Bellevue,	WA	98004,	United	States，公司编号为60	22	90	773，联系方式为	��及其关联方、许可方和被许可方。	16.	“控制”：系指直接或间接地拥有影响所提及公司管理的能力，无论是通过所有权、有投票权的股份、合同或其他被人民法院认定的方式。	Page	15	生效日期：2021年11月11日	引言	完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”或“我们”）尊重并保护用户的隐私和数据。您在使用我们通过蒸汽平台（以下简称“平台”）
提供的内容和服务（以下简称“内容和服务”）时，我们会收集和使用您的个人信息和其他不具有识别性的相关数据。	我们希望通过本《蒸汽平台个人信息保护政策》（以下简称“本政策”）向您说明我们在您使用我们的平台及内容和服务时如何收集、使用、存储、共享和转让这些数据，以及我们为您提供的访问、更新、删除和保护这些数据的方式。	鉴于此，我们提醒您：	1.	本政策仅适用于平台。需要特别说明的是，本政策不适用于第三方通过平台向您提供的产品或服务，也不适用于我们的关联方在另行独立设置的个人信息保护政策下提供的产品或服务。例如，您在通过平台购买或使用游戏运营商提供的游戏服务时，您向该等游戏运营商提供的数
据或其收集或获取的您的数据不适用本政策。	2.	当您通过内容和服务链接到其他网站、客户端或移动应用时，本政策并不适用于该等第三方渠道或产品，我们也无法控制该等第三方渠道或产品。	3.	本政策与您使用的内容和服务息息相关。对于本政策中与您的权益可能存在重大关系的条款，我们已采用粗体标识进行标注。在使用平台前，请您务必审慎阅读并确认您已经充分理解本政策所写明的内容。请特别注意以粗体标识的条款，但也请注意本政策全文内容的重要性。您应在确认、充分理解并同意本政策的全部内容后再开始使用内容和服务，以便您可以按照本政策的指引做出您认为适当的选择。	4.	本政策中涉及的相关术语已在本政策第十一条
统一列明，以便您更好地理解和查阅。	5.	如对本政策内容有任何疑问、意见或建议，您可通过下文第十条约定的联系方式与我们联系。	本政策包含以下内容：	一、	我们收集的数据		为了实现内容和服务之功能，我们会根据合法、正当、必要原则向您收集必要数据，请详见下文。如果您拒绝提供相应数据，您将无法正常使用平台及内容和服务。	（一）	运行平台所必需的功能	1.	用户注册功能	您需要注册一个账户（以下简称“账户”）成为平台用户。为此，您首先需要提供您本人的有效的电子邮箱，我们将发送验证码到您提供的电子邮箱来验证该电子邮箱由您使用。您还需要提供用户名、密码及手机号码，以便注册该账户，及时获取包括消费情况、
优惠促销等与内容和服务相关的信息。由于您的用户名可能会向公众展示，为保护您的隐私我们不希望您的个人信息被公开披露，请勿将您的真实姓名或其他具有识别性的信息用于您的用户名。	为满足法规要求进行实名认证，我们还需要您提供您的真实姓名和身份证号码。真实姓名和身份证号码一经填写并经认证和验证，即不得随意变更，但您可以修改补充其他信息，例如您的昵称、电子邮箱、密码及头像，这些数据均属于您的账户信息。您提供的部分数据，例如您的昵称及头像，是对外公开可见的。为了保护您的隐私，避免泄露您的个人信息，我们建议您不要在此类数据中使用您的真实姓名或其他可识别您身份的信息。您还可以提供更多的账
户信息以便我们为您提供更优的内容和服务体验，但如果您不提供这些补充信息，不会影响您使用平台的基本功能。	您的账户会被自动分配一串不具有识别性的数字（以下简称“Steam	ID”），以便我们在查阅您的帐户时不暴露您的个人信息。	2.	下单交易功能	当您购买您购物车内的内容和服务时，您可以选择为自己购买，也可以选择作为礼物购买。如果您选择为自己购买或为您的蒸汽钱包充值，您需选择一种平台提供的支付方式，并在同意《蒸汽平台软件许可及服务协议》后跳转至相应的付款页面完成付款；如果您选择作为礼物购买，您需在选择接受您的礼物的好友以及礼物发送时间（可选）后，输入接收人名字、礼物信息、您的寄语及您的
签名，选择支付方式并完成付款。在您选择付款后，平台会生成您购买该游戏或软件或者蒸汽钱包充值的订单。上述所有信息构成您的“消费历史记录”，并且将被收集和储存。	3.	支付功能	在您下单后，您可以选择与我们合作的第三方支付服务提供商所提供的支付服务。我们需要收集您的交易信息并将您的交易信息与该等支付服务提供商共享，以执行您的支付指令并完成支付。收集并共享的交易信息包括交易金额、交易标的、交易时间与订单号（以下合称“交易信息”）。	4.	社交功能	当您通过平台添加好友和/或与好友进行聊天时，我们会收集您的好友列表和您与好友的聊天消息;当您在平台上创建群组和/或与群组进行聊天时，我们会收集您的群
组信息和您的群组聊天消息。为了改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们可能会使用您的好友列表和您的群组信息。	5.	游戏数据、评测、鉴赏家、标签功能	您可以通过您的账户查看您已购买、已关注和参与评测的游戏的相关信息，例如近期运行的游戏、您的游戏进度、游戏时间、成就、排行榜、近期共同游戏的玩家，我们会收集和使用上述数据及其他与内容和服务相关的信息以方便您可以通过您的账户随时查看此类信息。通过平台，您可以购买您喜爱的游戏，也可以使用我们为您精心设计的多种多样的功能，例如您可以通过平台对您感兴趣的游戏进行评测，也可以通过平台去关注您喜爱的鉴赏家的评测；您可以将感兴趣的游
戏添加至您的愿望单，也可以选择适当的词语为平台提供的游戏打上标签。为了实现上述功能，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴会收集和使用您的上述相关信息，例如您的评测内容、评测的游戏、您关注的鉴赏家、您取消关注的鉴赏家、您的鉴赏家评测、您对评测的投票和标签信息。为了提供更好的用户体验以及优化我们的内容和服务，我们可能会跟踪和记录您使用的设备信息，包括设备的操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	6.	举报功能	您在使用平台的过程中，可以对平台提供的游戏或软件以及其他用户使用平台的行为通过举报功能向我们进行反馈和投诉，我们会收集和使用您举报的游戏或软件的相关信息以及
被您投诉的用户的相关信息，例如游戏或软件名称、类型、购买日期、游戏时长、是否为受限用户、是否已测评、举报正文，以便我们可以协助您解决您反馈的相关问题。	7.	商业信息推送功能	我们可能会向您的电子邮箱和/或手机号码推送有关内容和服务以及平台提供的游戏或软件的优惠促销等商业信息，在这种情况下，我们会收集有关您是否打开此类消息、此类消息中的哪些链接被打开等相关信息。如您拒绝接收电子邮箱或短信推送的商业信息，您可以随时在平台、通过电子邮件或短信退订或撤销同意接收商业信息推送。	8.	客户支持服务	在您接受客户支持服务时，为了帮助您解决问题，您可能需要提供本政策中未明确提及的其他信息，例
如，如您因无法通过密码成功登录账户而投诉，为确保您的账户安全，我们可能会要求您提供身份信息。	（二）	改进我们的内容和服务所必需的功能	1.	市场营销	我们会收集您的订单信息、浏览信息和偏好信息，以便我们在您启动平台时向您展示您可能感兴趣的游戏或软件，或者在您搜索时向您展示您可能希望找到的游戏或软件。我们还可能为了改进内容和服务的质量的合理需要而获得您的其他信息，例如通过自动电子交互收集的数据和应用程序使用数据。同样，我们也将通过我们的网站和应用程序跟踪您的轨迹，以验证您不是机器人，并优化我们的内容和服务。	为了改善您的用户体验，我们可能会对收集的信息进行一定的处理，以便我们能
够根据您的个性需求进行量身定制，包括蒸汽平台商店页面显示的内容和服务以及您登陆蒸汽平台时弹出的内容和服务的更新、相关的建议和优惠。如您需要禁止对此类信息的处理，您可以通过设置特定筛选项以改变蒸汽平台商店页面显示的内容和服务，或者通过关闭蒸汽平台通知来停止登陆蒸汽平台时弹出的通知信息。	2.	检测违规功能	为了检测、调查、处理和预防欺诈、作弊和其他违反我们的规定和适用法律的行为，我们会收集和使用相关数据，但我们会仅在上述目的所需的最短时间内存储这些数据。但如果数据表明可能发生违规行为，我们将进一步存储数据，以便在适用的诉讼时效期间用于主张索赔或进行抗辩，直至与之相关的争议得到
解决。请注意，如果披露此类信息会影响我们检测、调查、处理和防止违规行为的机制，则我们可能无法向您披露为此目的而存储的特定数据。	3.	扩展业务功能	为提升您通过平台运行游戏的便捷和乐趣，从而提升您的用户体验，我们的平台会提供包括如下所列内容在内的扩展业务功能。您可选择授权我们收集和使用您的部分信息以使用这些功能；如您拒绝授权，您依然可以使用平台的基本业务功能，但您将无法正常使用下列功能：	（1）	活动	当您参与线上或线下活动时（包括比赛、对战、锦标赛或问卷调查），我们会收集和使用您的相关信息以便验证您是否符合活动资格并向您进行奖品派送，例如邮寄地址、参加时间、是否符合资格、是否已
过期、获奖时间、游戏、奖品。	（2）内容上传功能	如您上传、发布游戏文件、截图、美术作品、视频、指南，我们会收集和使用您所上传、发布的信息和内容。	当您使用平台的社交功能、内容上传功能时，您披露的信息可能会成为公开信息。这些信息可能会被其他用户阅读、复制、收集或使用。请您谨慎考虑是否在使用我们的内容和服务时共享甚至公开分享相关信息，以确保您公开的信息符合您的隐私偏好。请勿上传、发布或分享任何个人信息，如您进行了上述操作，我们将无法完全保护您的个人信息。	为改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们需要合作伙伴的支持。为此，在法律允许的范围内，我们可能在特定情况下委托
我们的合作伙伴收集部分信息。	为保护您的个人信息，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴也可能在不识别个人身份的前提下，在特定情况下访问、收集、存储和使用部分信息，且此类信息将作为相关数据处理。	（三）	无需征得您的授权同意而收集和使用您的个人信息的情形	您充分理解并同意，我们在法律允许的范围内，在以下任一情况下收集、使用您的个人信息无需征得您的授权同意：	1.	与我们履行适用法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大
合法权益但又难以得到您授权同意的；	6.	所涉及的个人信息是您自行向社会公众公开的；	7.	根据您的要求签订和履行合同所必需的；	8.	从合法公开披露的信息中收集的个人信息，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；	9.	维护所提供的内容和服务的安全稳定运行所必需的，例如发现、处置内容和服务故障。	二、	我们如何使用您的个人信息		（一）	我们会根据本政策的规定并为实现内容和服务的功能对所收集的数据进行使用。	（二）	根据收集的数据（包括您所订购的内容和服务），我们会通知您有关更新或升级的服务和功能的信息，处理和安排您所需的客户支持、技术咨询或问题，和/或通知您最新的游戏更新、竞赛、促销信息、特殊活
动信息。	（三）	请您注意，就您在使用我们的内容和服务时所提供的所有个人信息，除非被您删除或您通过系统设置拒绝我们收集，否则您将被视为在使用平台期间持续授权我们使用。您特此同意，我们和我们的合作伙伴在法律允许的范围内使用相关数据。	（四）	在收集您的个人信息后，我们会采取合理的安全处理措施来保护信息的安全性，例如，通过对数据进行加密、去标识化和匿名化处理（以下简称“已处理数据”）。您了解并同意，我们和我们的合作伙伴有权在法律允许的范围内使用该等已处理数据并对用户数据库进行分析并予以商业化的利用。	（五）	我们和我们的合作伙伴会对您使用内容和服务的情况进行统计，将这些统计信息用于
市场营销、图表分析或用户统计中，以使内容和服务更加符合您的需求。这同时也将有助于我们更好地理解和服务我们的用户。我们可能会与公众或第三方共享这些统计信息，以展示内容和服务的整体使用趋势。但这些统计信息不包含任何可用来识别您身份的个人信息。	（六）	当我们展示您的个人信息时，我们会采用包括内容替换、假名等方式对您的个人信息进行处理，以保护您的个人信息安全。	（七）	当我们要将您的个人信息用于本政策未载明的任何其他用途时，我们会再次征求您的授权同意。	三、	我们如何使用Cookie及其同类技术		（一）	Cookies是放置于您计算机上的文本文件。我们将使用Cookie及类似技术（如网站信标、像素、
广告标识和设备标识符等）以帮助我们分析用户如何使用我们的内容和服务，提升内容和服务的质量与体验，增强市场营销和分析功能，并进一步加强我们网站的性能。Cookies的使用在互联网领域十分普遍。虽然绝大多数浏览器会自动接受Cookies,	但是，只有您才可以最终决定是否接受Cookies。您可以通过调整浏览器设置阻止Cookies的接收，要求浏览器向您发送接收Cookies的通知，或者停用Cookies。您可以通过调整您使用的浏览器的设置来管理Cookies的使用。但请注意，如果您停用或限制使用Cookies，您可能无法正常使用内容和服务的所有功能。	（二）	当您访问和使用我们的内容和服务时，我们的服务器会记录您的IP地址。该
IP地址是自动分配给您计算机所在网络的一组数字。	四、	我们如何存储您的个人信息		（一）	在中华人民共和国境内收集的个人信息，我们将存储在中华人民共和国境内。为更好地为平台运营及内容和服务提供支持，您的部分数据可能被传输至我们的合作伙伴（包括我们的许可方，其联系方式请见第十一条第15项）。我们和我们的合作伙伴会遵守适用的法律法规和有权监管部门的规定，并且我们会要求我们的合作伙伴对您的数据采取不低于我们所采取的数据安全保护措施。我们亦会以法律允许的方式确保相关数据的存储安全。	（二）	我们只会在达成本政策所述目的所需的、适用法律另行要求的或基于您的同意的最短期限内保留我们收集的您的
个人信息，在超出存储期限后我们会对您的个人信息进行删除或者匿名化处理。此外，如果我们终止内容和服务或平台运营，我们会在终止内容和服务或平台运营后对您的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求或为履行我们的合规义务而保留您的个人信息的情形除外。在某些情况下，为了确保游戏体验的一致性等目的，无法完全删除您在账户中的所有数据。例如，如果您所购买的游戏中的排位赛信息会影响其他玩家的配对数据，则不会删除该信息。当您成功申请注销账户后，我们将在合理的时间内完成对您的账户注销审核，审核通过后，我们将对您的个人信息进行删除或匿名化处理。
五、	我们如何共享、转让、公开披露您的个人信息		（一）	共享	1.	我们不会与任何公司、组织和个人共享您的个人信息，但以下情况及本政策明确规定的其他情形除外：	（1）	我们已事先获得您明确的同意或授权；	（2）	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况下进行提供。	2.	为了提供优质的服务，我们可能需要与我们的关联方合作并共享您的个人信息。但我们只会共享必要的个人信息，且受本政策中所声明目的的约束。我们的关联方如要改变个人信息的处理目的使用个人信息的，我们将再次征求您的授权同意。	3.	我们可能会向合作伙伴共享您的数据（其中可能包括部分个人信息），以保障为您提供的
内容和服务顺利完成。我们仅会出于合法、正当、必要、特定的目的共享您的个人信息，并且只会共享提供内容和服务所必要的数据。我们的合作伙伴无权将共享的个人信息用于任何其他用途。我们与合作伙伴共享数据（其中可能包括部分个人信息）的情形可能包括：	（1）	为了实现平台的基本交易功能，我们需要与第三方支付服务提供商共享您的交易信息，以确认您的支付指令并完成支付；	（2）	您在购买内容和服务后，在不违反任何法律规定的有效审批要求的前提下，我们可能会将您提供给我们的，或在使用我们的内容及服务时产生的部分数据，如电话号码、邮箱地址及IP地址、用户名及头像（不含实名认证信息）共享给我们的许可方或其
他合作伙伴，以便为您（a）提供统一的游戏平台体验；（b）提供维护和游戏相关服务；（c）加强内容及服务的安全性；以及（d）向您发送与订阅及特定游戏或应用有关的商业信息。对于我们在您根据本政策进行实名认证时收集的个人信息，以及包括特殊身份及金融账户在内的个人敏感信息，我们在任何情况下均不会向第三方分享。	（3）	向电信服务提供商提供您的个人信息，包括为我们提供个人信息存储服务的云存储提供方和内容发送服务提供商；	（4）	为了向您提供全球统一的游戏平台体验并提升内容和服务的安全机制，我们会向我们的合作伙伴提供您的部分个人信息，但不会向我们的合作伙伴提供您的实名认证信息；和	（5）	我们可
能在寄送实体商品或奖品时，向为您提供物流服务的第三方物流公司分享您的姓名及地址等个人信息。	4.	上一条所提及的某些第三方有可能位于中国境外。您对此表示知情并特别同意此安排。	5.	我们将努力促使我们的合作伙伴在使用从我们这里获得的您的个人信息时遵守本政策及其他适用的保密和安全措施，并明确要求其仅将共享的个人信息用于与我们的内容和服务相关的用途。对我们主动与之共享个人信息的公司、组织和个人，我们会与其签署严格的保密和个人信息处理协议，要求他们按照相关协议、本政策以采取相关的保密和安全措施来处理共享的个人信息。在个人敏感信息使用上，我们要求第三方采用数据匿名化、去标识化或其他处理
技术，从而更好地保护您的个人信息。	（二）	转让	我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，但以下情况除外：	1.	我们已事先获得您明确的同意或授权；	2.	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况进行提供；和	3.	在涉及合并、收购、资产转让、破产或类似的交易时，您的个人信息有可能作为此类交易的一部分而被转让。如涉及个人信息转让，我们将通过通知、公告等形式告知您相关情形，并会按照法律法规及不低于本政策所要求的标准继续保护或要求新的持有您个人信息的受让方继续受本政策的约束，否则，我们将要求该受让方重新向您征求授权同意。如破产且无承接方的，您的个人信息
将做删除处理。	（三）	公开披露	您的个人信息原则上不会被我们公开披露。我们将会在符合以下要求的情况下，经法律法规授权或具备合理事由确需公开披露时，公开披露您的个人信息：	1.	事先开展个人信息安全影响评估，并依评估结果采取有效的保护措施；和	2.	向您告知公开披露个人信息的目的、类型及所涉敏感信息的内容，并事先征得您的明示同意。	如公开您的个人信息，我们将准确记录和存储个人信息的公开披露的情况，包括公开披露的日期、规模、目的、公开范围等。此外，我们还将承担因公开披露您的个人信息而对您的合法权益造成损害的相应责任。	（四）	共享、转让、公开披露个人信息时事先征得授权同意的例外	请注意，以
下情形中，我们共享、转让、公开披露您的个人信息不必事先征得您的授权同意：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您本人授权同意的；	6.	您自行向社会公众公开的您的个人信息；	7.	从合法公开披露的信息中收集您的个人信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道。	六、	我们如何保护您的个人信息		（一）	技术与措施	为保障您的个人信息安全，我们会在现有技术水平下努力采取合理必要的物理、技术和行政
管理方面的安全措施来保护您的个人信息，以防止您的个人信息遭受丢失、误用、非授权访问、披露和更改，包括建立合理的制度规范、采用安全技术措施来防止您的个人信息遭到未经授权的访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。	（二）	风险提示	互联网并非绝对安全的环境，我们建议您使用平台时使用复杂密码，并妥善保护您的个人信息安全。我们将尽力确保您发送给我们的任何信息的安全性。如果因我们的物理、技术或管理防护设施遭到破坏，导致您的个人信息被非授权方访问、公开披露、篡改、或毁坏，进而使您的合法权益受损，我们将承担相应的法律责任。	（三）	事后救济	若我们确认我们的终端发生个人信息泄露的安全事件，
我们会启动应急预案，阻止安全事件扩大并及时向您告知：安全事件的内容和影响、已采取或将要采取的处置措施、自主防范和降低风险的建议、针对您提供的补救措施、个人信息保护负责人或个人信息保护工作机构的联系方式。我们将同时以推送通知、公告等形式告知您。当难以逐一告知个人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发布与您有关的警示信息。同时，我们还将根据网络安全事件的等级按照法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等要求采取封锁、缓解、追踪、消除和恢复等措施进行实施应急处置，控制事态发展。如果您对我们的个人信息保护措施有任何疑问，可通过本政策第十条约定的联系方式联系我们。如您发现
自己与使用内容和服务有关的个人信息泄密，尤其是您的账户及密码发生泄露，请您立即通过本政策第十条约定的联系方式联络我们，以便我们采取相应措施，我们将在15日内给您回复。	七、	您如何管理您的个人信息		（一）	访问、更正和补充您的个人信息	您有权随时访问、更正或补充您的部分个人信息。您可以通过以下方式进行操作：	1.	您可以通过平台客户端在您的账户中访问、更正、补充或删除您的相关个人信息。	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系进行访问、更正或补充您的个人信息。	请注意，您注册时提交的实名认证信息，包括真实姓名和身份证号码，将无法进行更正。	此外，您还可以通过平台客户端在您的账
户中设置您的个人资料公开事宜或通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系设置您的个人信息公开事宜。	（二）	删除您的个人信息	如果我们处理您的个人信息的行为违反法律法规或者我们违反了您和我们之间的约定，您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，向我们申请删除个人信息。	如您的请求需要付出高额成本或存在显著困难的，我们可能无法响应您的请求，但我们会向您提供替代方法，以保障您的合法权益。若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时尽可能通知从我们获得您的个人信息的第三方，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这些第三方获得您的独立授权，或这些第三方为保证您仍可正常使用其提供的
服务而合理保留的您的个人信息。当您或我们协助您删除个人信息后，因为法律法规和安全技术的要求，我们可能不会立即从系统中删除相应的备份信息，我们将安全地存储您的个人信息并不会对其进一步使用，直到清除备份或实现匿名化。	（三）	改变您授权范围或撤回您的授权	您可以通过删除信息、关闭设备功能等方式改变您授权我们继续收集个人信息的范围或撤回您的授权。您也可以通过注销账户的方式，撤回我们继续收集您个人信息的全部授权。	请您理解，每个业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成，当您撤回同意或授权后，我们无法继续为您提供所对应的内容和服务，也不再处理您相应的个人信息。但您撤回同意或授权的决
定，不会影响此前基于您的授权而开展的个人信息处理。	（四）	注销您的账户	您可以通过以下方式申请注销您的账户：	1.	您可以通过平台客户端的“蒸汽平台--设置--账户--查看账户明细--删除我的蒸汽平台账户--前往账户删除”提交账户注销申请；	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，我们将协助您申请注销您的账户。	在您主动注销账户之后，我们将停止为您提供且您将不再可访问内容和服务、您的账户、与您的账户关联的游戏信息，以及您的账户原先可访问的其他服务。此外，您的个人信息会处于不可被检索、访问的状态或者被删除和/或匿名化处理，但适用法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令另有规定的除
外。	我们在此提醒您，请您谨慎选择注销账户，因为注销账户会影响您正常使用或访问内容和服务或者会给您后续使用或访问平台带来诸多不便。您的账户一旦被注销将不可恢复，请您在操作之前自行备份账户相关的所有信息和数据。因您申请注销账户对您造成的不利影响，我们不承担任何责任。	在收到您的账户注销申请后，我们将在15个工作日内完成审核和处理，以避免您因错误而注销您的帐户，例如由于您的帐户密码丢失或遭遇黑客攻击。在宽限期内，我们将对您在发送账户注销申请之前已发起的账务进行结算和其他活动进行处理。在宽限期后，与您帐户相关的个人信息将被删除。	（五）	取消商业信息推送	如果您不想接受我们以如下形
式给您发送的商业信息推送，您随时可通过以下方式取消：	1.	您可以通过平台客户端的“帮助”选项中的“蒸汽平台客服”来取消我们给您发送的电子邮件推送；	2.	您可以随时回复“TD”或“T”（具体以短信通知为准）来退订我们给您发送的商业信息手机推送。	为了避免为本政策中未载明的其他目的收集您的数据并确保我们在您授权同意的范围内容收集您的数据，我们不会以任何方式和途径向您推送涉及宗教信仰、性、疾病等在适用法律项下被视为敏感的关于产品及服务信息的商业信息。	（六）	响应您的请求	如果您认为我们存在任何违反法律法规或和本政策规定的情形，您均可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系。	为了保障您的信息
安全，我们可能需要您提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们可能会先要求您验证自己的身份，然后再处理您的请求。我们将在收到您反馈并验证您的身份后的15日内答复您的请求。对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度的请求，我们将视情收取一定成本费用。如果您的请求与您的个人信息无直接关联，或您无端重复提出请求，或您的请求需要实施过多技术手段、可能给他人合法权益带来风险或者非常不切实际，我们可能会予以拒绝。	在以下情形中，按照法律法规要求，我们将无法响应您的请求：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、
公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和执行判决等直接相关的；	5.	我们有充分证据表明您存在主观恶意或滥用权利的；	6.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到您授权同意的；	7.	响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益受到严重损害的；	8.	涉及商业秘密的。	八、	未成年人个人信息的保护		（一）	未成年人个人信息的收集	我们非常重视对未成年人个人信息的保护。根据相关法律法规的规定，若您未满18周岁，在使用内容和服务前，必须事先取得您的家长或监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本政策，并特别注意未成年人使用条款。	对于经家长或监护人同意
使用平台内容和服务而收集未成年人个人信息的情况，我们只会在法律法规允许、家长或监护人明确同意或者保护未成年人所必要的情况下使用、共享、转让或披露此信息。除本政策另有规定外，家长或监护人还可以使用本政策第十条列明的联系方式与我们联系，以查看、修改或删除其监护的未成年人的个人信息，或撤回同意。	使用内容和服务的用户的最低年龄为14周岁，如果您未满14周岁，请勿使用任何内容和服务。如果我们发现我们获取了未满14周岁的未成年人个人信息，我们将会及时予以删除，不予保留。	（二）	家长和监护人须知	若您是未成年人的家长或监护人，请您务必阅读本政策，在您阅读、了解并同意本政策的所有内容后，我
们方能合法允许该未成年人使用平台。我们强烈建议您指导您的孩子或被监护人未经允许不要在网络中向他人透露自己的真实名字、地址或电话号码等个人信息。如果您想要撤回先前的同意许可、查看孩子或被监护人的信息或删除该信息，请参见我们的《家长监护流程》。	九、	修订和更新		本政策可能被修订，该等修订构成本政策的一部分。未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。	（一）	我们会在本页面上发布对本政策所做的任何变更。	（二）	对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知。	（三）	本政策所指的重大变更举例如下：	1.	我们的平台服务模式发生重大变化而导致的变更，如处理个人信息的目的、处理的个
人信息类型、个人信息的使用方式等；	2.	我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化，如业务调整、收购兼并等引起的所有者变更等；	3.	个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；	4.	您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；	5.	我们负责处理个人信息安全的部门、联络方式及投诉渠道发生变化时；	6.	个人信息安全影响评估报告表明存在高风险时。	（四）	我们还会将本政策的此前版本在专门页面存档，供您查阅。	（五）	当本政策进行更新后，我们会及时发布最新版本。对于本政策的重大变更，只有在获取您的明示同意后，我们才会按照更新后的声明收集、使用和存储您的个人信息。对于非重大变更，您
使用或在我们更新本政策后继续使用我们的内容和服务，即意味着您同意本政策（包括其更新版本）的内容，并且同意我们按照本政策收集、使用、存储和共享您的相关信息。如果您不同意本政策（包括其更新版本）的任何内容，我们将无法为您提供我们的内容和服务，您应立即停止使用我们的内容和服务。	十、	如何联系我们		（一）	如果您对本政策有任何疑问、意见或建议，通过以下方式与我们联系：邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	（二）	一般情况下，我们将在收到您的意见及建议并在验证您用户身份后的15日内回复。如果您对我们的回复不满意，特别是我们的个人信息处理行为损害了您的合法权益，您
还可以向网信部门、工信部门、公安及市场监管等监管部门进行投诉或举报。	十一、	术语及定义		1.	“完美世界”或“我们”：系指完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司。	2.	“平台”：系指由完美世界基于许可方的许可而运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台，包括其网页版和客户端版本。	3.	“内容和服务”：系指蒸汽平台客户端和您可通过平台下载或访问的软件、内容及其更新，包括但不限于完美世界或第三方提供的视频游戏和游戏内内容，以及可通过平台访问的服务。	4.	“个人信息”：系指以电子或其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人身份的各种信息，例如真实姓名、电话号码或官方身份编号。	5.	“相关数据”：系
指除个人信息以外的通过平台收集的或分配给您的数据，包括Steam	ID和游戏数据。	6.	“本政策”：系指本《蒸汽平台个人信息保护政策》。	7.	“关联方”：系指完美世界控制、受其控制或与其处于共同控制下的任何公司、机构以及上述公司或机构的法定代表人。	8.	“支付服务提供商”：系指支付宝、微信支付等运营由完美世界接入平台的支付通道的公司或机构。	9.	“游戏数据”：系指游戏偏好、游戏进度、游戏时长的相关信息，以及所使用设备的相关信息，包括操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	10.	“合作伙伴”：系指提供服务帮助完美世界运营平台并提供内容和服务的第三方，包括支付服务提供商、电信服务提供商和许可方。
11.	“商业信息”：系指为进行内容和服务推广，提高平台上游戏或软件销量和平台知名度之目的而发布的与平台和/或内容和服务相关的信息。	12.	“去标识化”：系指通过对个人信息的技术处理，使其在不借助额外信息的情况下，无法识别或者关联个人信息主体的过程。	13.	“匿名化”：系指通过对个人信息的技术处理，使得个人信息主体无法被识别或者关联，且处理后的信息不能被复原的过程。个人信息经匿名化处理后所得的信息不属于个人信息。	14.	“已处理数据”：系指已被采取合理的安全处理措施以保障数据的安全性及数据主体的隐私的相关数据，例如对数据采用加密、去标识化及匿名化技术。	15.	“许可方”：系指授权许可完美世界在中华
人民共和国运营平台的Valve	Corporation（一家根据华盛顿州法律向华盛顿州州务卿申请设立并存续公司，注册地址位于10400	NE	4th	St.,	Bellevue,	WA	98004,	United	States，公司编号为60	22	90	773，联系方式为	��及其关联方、许可方和被许可方。	16.	“控制”：系指直接或间接地拥有影响所提及公司管理的能力，无论是通过所有权、有投票权的股份、合同或其他被人民法院认定的方式。	Page	16	生效日期:	[	2021年	2	月	9	日	]	目录：	本蒸汽平台软件许可及服务协议（以下简称“本协议”）是由您与完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”，一家依据中华人民共和国法律存续的公司，注册地址为中国
（上海）自由贸易试验区芳春路400号1幢3层）共同缔结的协议。本协议规定了您作为由完美世界提供的蒸汽平台的用户所享有的权利以及应履行的义务。	本协议中的“平台”系指由完美世界运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台。完美世界获得Valve	Corporation（以下简称“Valve”，一家依据美国华盛顿州法律存续的公司）的独家许可在中国大陆地区独立运营该平台。“平台”和“蒸汽平台”在本协议中具有相同的含义。	请您务必审慎阅读并充分理解本协议各条款内容，特别是免除或者限制责任的条款、法律适用和争议解决条款。这些条款将以粗体标识，您应重点阅读。	若您不同意本协议中的任何条款，您应退出平台注册系统。故此，您将无法
注册成为平台用户，且无法使用平台提供给其用户（定义见第1条）的任何服务。	请注意：本协议的订立、生效、履行、解释和争议解决应适用中华人民共和国法律（但不适用任何冲突法规则）。本协议订立于上海市杨浦区，由本协议引起的或与本协议有关的一切纠纷和争议均应提交至中国国际经济贸易仲裁委员会（“CIETAC”）上海分会，根据其届时有效的仲裁规则以及适用的法律在上海进行仲裁。仲裁裁决为终局裁决，对您与完美世界均具有约束力。您应当独自承担您的仲裁费用和您根据仲裁裁决应当承担的赔偿份额。	如果您在订立本协议时年满14周岁但未满18周岁，请务必在监护人的指导和陪同下阅读本协议并使用任何平台内容及服
务，并请特别注意第8条“未成年人保护及家长监护”。	各条款前所列标题仅为帮助您理解该条款表达的主旨之用，不影响或限制该条款的含义或解释。为维护您自身权益，完美世界建议您仔细阅读各条款具体表述。	如您对本协议有任何疑问，可查看“客户支持”或向平台客服咨询，客服联系方式为邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	1.	用户注册；条款的适用；您的帐户		蒸汽平台是由完美世界提供的在线服务。	通过完成蒸汽平台用户帐户的注册，您将成为蒸汽平台的用户（“用户”）。您需要按注册页面的提示填写信息，阅读并同意本协议，并完成全部注册流程。一旦您表明接受本协议的条款，本协议即生效。	A.	缔
约方	平台由完美世界运营，您通过平台访问的内容和服务（定义见第1.B条）的相关交易均与完美世界进行。除非本协议另有约定或进行此类交易时另有说明，您在平台上进行的任何交易，均构成您与完美世界之间的合同关系。	您确认在订立本协议成为平台用户或在使用平台服务前，您已年满14周岁并具备相应的民事行为能力。如果您未满14周岁，您将无法注册成为平台用户。如果平台在任何时候发现您未满14周岁，完美世界有权立即终止向您提供内容和服务	B.	内容和服务	作为用户，您可以通过平台获得服务、软件和内容。蒸汽平台客户端以及其他任何您可以从蒸汽平台上下载或访问的软件、内容和其更新，包括但不限于完美世界或第三方
提供的视频游戏和游戏内内容，以及通过平台获取的服务，在本协议中统称为“内容和服务”。	一些内容和服务可能还需遵守针对该内容和服务的相关条款（以下简称“开发方/运营方条款”），例如，针对某款游戏或软件的最终用户许可协议。	除本协议外，您特此同意遵守所有开发方/运营方条款。未经完美世界或相关第三方的允许，您不得以任何形式对任何内容和服务进行交易或交换以获取法定货币或实物资产。完美世界不承认或保护在平台外进行的任何交易，由该等交易引发的任何争议将由您自行解决。	此外，与使用平台有关的规则和相关文本在本协议中统称为“附加条款”，其包括但不限于支付和结算流程、帐户注销、针对特定功能的特定条款
以及	蒸汽平台退款政策。附加条款会在平台上公示或在平台提供服务时公示。为明确起见，本协议由本协议条款、附加条款和	蒸汽平台个人信息保护政策	共同组成，并在您表示接受本协议时对您产生约束力，或按照第10条（本协议的修订）的规定对您产生约束力。	C.	您的帐户	当您在创建平台帐户（“帐户”）时，您需要向我们提供您的一个有效的电子邮箱地址进行帐户验证。根据国家法律的要求，您还需要向完美世界提供您最新、完整、真实且有效的个人身份信息，例如您的真实姓名和身份证号码，以进行实名认证。您的姓名及身份证号码一经提供并经认证，即不得随意变更；其他个人信息若发生变更，您应当及时在平台上进行更新。如果您
提交的个人身份信息是伪造的或错误的，完美世界有权拒绝您的注册申请或终止为您提供服务。您知晓并同意您提供的个人信息是认定您与帐户的关联性以及认定您的用户身份的唯一依据。如果您向平台提出请求时提供的个人信息与平台记录的信息不符，我们有权不受理您的请求。	在您完成蒸汽平台的注册流程之后，您便成功创建了一个帐户。除非经完美世界特别授权，否则您不得向他人泄露、分享或以其他方式允许他人使用您的帐户或密码。您有责任对您的登录信息和帐户保密，且应对您计算机系统的安全性负责。对于您的帐户和密码的使用，以及因您在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，或者在您违反本保密条款故
意或因疏忽而向其他人泄露登录名或密码的情况下，因该等人士在蒸汽平台上使用您的登录名和密码而产生的所有通信和活动，完美世界均不承担任何责任。除非是由于完美世界的疏忽或过错而造成的，否则对于任何人在未经您允许的情况下冒用您的登录信息和密码从而使用您的帐户的情况，完美世界不承担任何责任。如果您认为您的登录信息和/或密码可能被泄露，您可通过本协议中提供的客服联系方式通知完美世界，并立即采取任何其他必要的补救措施。	您的帐户（包括与之相关的任何信息，例如联系信息、帐户历史以及内容和服务）仅供您个人使用。因此，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，或完美世界另行许
可，否则您不得出售您的帐户或有偿允许他人使用您的帐户，或者以其他方式转让您的帐户，亦不得出售任何内容和服务，或有偿允许他人使用内容和服务，或转让任何内容和服务。否则，您应承担由此给您、平台或任何第三方造成的所有损失，完美世界有权封禁或收回未经许可而转让或使用的帐户。	D.	支付流程	对于您在蒸汽平台上购买的内容和服务，与之相关的支付流程由完美世界、其关联方、或其指定的支付服务提供商进行；在任何情况下，内容和服务由完美世界向您提供。	2.	许可		A.	一般内容和服务许可	蒸汽平台以及平台提供的内容和服务需要下载才能安装至您的计算机上。完美世界特此授予您一项非排他性的、不可转让的、不可分
许可的权利，许可您将内容和服务用于个人非商业性用途（但本协议明确允许的用于商业用途的情形除外），直至（1）本协议终止时；（2）平台停止运营或平台停止提供内容和服务时；或（3）包含相关许可的特定内容和服务终止时，您接受上述授权。您理解，通过平台提供的内容和服务受限于完美世界的商业决策，完美世界有权根据实际情况随时修改、中止或终止通过平台提供的内容和服务。在该等情况下，完美世界将根据届时适用的法律处理相关事宜。完美世界仅许可您使用内容和服务，并非向您出售内容和服务；您所获得的许可并不授予您对内容和服务的所有权。为使用内容和服务，您必须拥有一个帐户，并且可能需要您运行蒸汽平台
客户端并保持与互联网的连接。	为提升安全性、稳定性以及联机性能等原因，蒸汽平台可能需要自动更新、预加载、升级新版本或以其他方式改进内容和服务，因此，使用内容和服务所需的系统也会随之更新，您在此同意上述自动更新。您理解，虽然完美世界可以自行选择是否提供内容和服务的更新、新版本或其他对内容和服务的改进，但这并不意味着本协议（包含附加条款）授予您将获得该等更新的权利。为避免疑义，您知晓完美世界不保证其会持续更新或升级内容和服务，平台有权但无义务更新或升级内容和服务。	B.	测试版软件许可	在某些软件正式上线发售之前，完美世界可能会不时通过蒸汽平台向您提供该软件的测试版（以下简称“测
试版软件”）。您并非必须使用测试版软件，但如果完美世界提供了该软件，您可以在遵守以下条款的前提下自行选择使用该软件。测试版软件为内容和服务的一部分，使用时需遵循以下条款的规定：	您使用测试版软件的权利可能会受到时间限制，也可能受到附加条款和/或适用的开发方/运营方条款的约束；	完美世界或完美世界的关联方可能会要求您提供有关您使用测试版软件的建议、反馈或者相关数据，这些建议、反馈或者数据会被视为下文第6条（用户生成内容）项下规定的用户生成内容；以及	除了应适用第9条（免责声明；责任限制；无保证）项下弃权和责任限制条款以外，您还应当知晓，平台提供测试版软件的目的仅为测试和改进软件，
尤其是为了向完美世界以及其关联方提供有关测试版软件的质量和可用性的反馈；测试版软件并非最终版本，因此可能存在错误、兼容性问题，或对您的计算机、数据和/或软件造成一定程度的损坏。如果您选择安装和/或使用测试版软件，您应当仅为测试和改进软件的目的使用，且在任何情况下不得在非认可的系统上使用或在可能因测试版软件故障而导致任何形式损害之情形下使用。此外，请特别注意，您应完整备份您选择安装测试版软件的系统。	C.	内容和服务的所有权	受限于许可方协议的规定，对于本协议缔约双方而言，内容和服务的所有权和相关知识产权，以及内容和服务的任何和所有副本，由完美世界为运营蒸汽平台之目的所享有。除本
协议明确说明外，完美世界保留所有权利。内容和服务受著作权法、国际版权条约和公约以及其他适用法律的保护。内容和服务中包含某些被许可的内容，如您违反本协议，完美世界或其各自关联方以及许可方可能会采取保护其权利的措施。	D.	对内容和服务的使用限制	除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中另有规定外，您不得将内容和服务用于除访问蒸汽平台以及内容和服务、以及对内容和服务进行个人的非商业使用之外的任何其他目的。除本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款或适用的法律另有规定外，在未取得完美世界事先书面同意的情况下，您不可以对通过蒸汽平台获得的内容和服务进行全部或部分地复制、复印、出
版、分发、翻译、反向工程、源代码再开发、修改、拆解、反编译、衍生作品创作或删除任何专有权利声明或标签。	您有权为您个人使用之目的使用内容和服务，但您不得：（1）在未经完美世界事先书面同意的情况下，以任何方式向其他方出售内容或服务，或在其上为其他方设立担保，或向其他方转让内容和服务的复制品，亦或将内容和服务出租或许可给他人使用，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外；（2）在未经完美世界事先书面同意的情况下，通过模拟协议、端口映射、修改或添加内容和服务的组件、使用应用程序或其他已知或今后开发的技术，为内容和服务搭建或提供匹配服务，或对蒸汽平台在内容
和服务的任何网络功能中使用的通信协议进行模拟或重定向，用于在互联网上进行网络游戏、利用商业或非商业游戏网络或作为内容聚合网络、网站或服务的一部分进行网络游戏等用途；或（3）为任何商业目的利用内容和服务或其任何部分，但本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款中明确允许的情况除外。	E.	预购	在某些游戏正式在平台上线发售前，完美世界可能向您开放预购，在您付清全部预购款后，您可以在该游戏的正式上线发售日（以下简称“正式上线日”）下载和使用该游戏，但您在正式上线日前提出退款申请的除外。您理解并知晓，正式上线日由该游戏开发方或游戏运营方决定并可能会不时发生变更，我们无法承诺或保证您可
以在正式上线日下载和使用该游戏。	3.	帐单及支付		除以下第3.G条规定的以外，在蒸汽平台上产生的所有费用，以及使用蒸汽钱包（定义如下）进行的所有购买，均应提前并最终支付。	A.	付款授权	使用平台是免费的，但是完美世界会就部分内容和服务向您收取一定的费用。对于付费内容和服务，完美世界会在平台的相应页面上将收费方式和资费标准向您明确告知，如果您拒绝支付该费用，则您无法使用相应的内容和服务。您购买的内容和服务一经付费即视为购买完成，除第3.G条约定的情况外不得退款。	完美世界有权决定并可能会对不同的内容和服务制定不同的收费方式和资费标准，并有权随时调整或更改并在平台上予以公布，您在资费发
生变动之前购买的内容和服务将不会受到该资费变动的影响。	您在平台上购买内容和服务时，应通过平台指定的支付服务提供商进行充值或付款。任何因通过未经授权的支付服务提供商进行的充值或消费而导致的纠纷应由您与该第三方自行解决，完美世界不承担任何责任。	请您注意，当您向完美世界指定的支付服务提供商提供帐单信息时，即意味着您是与该支付相关的卡、PIN码、密钥或帐户的授权使用方，并且您授权支付服务提供商处理您的付款，以支付您在平台上产生的任何费用。	对于具有约定使用期限的内容和服务，如果您以定期付款的方式购买以继续使用（以下简称“定期付费订阅”），则意味着，对于每一笔定期付款的金额，您同意
并再次确认您授权完美世界或其指定的支付服务提供商通过任何适用的第三方支付服务提供商处理相关的付费金额。	如果您使用蒸汽平台需要缴纳任何类型的使用税或消费税，完美世界会在内容和服务的资费标准和平台上公布的其他资费标准之外，额外向您收取这些税费。	B.	对您帐户相关费用的责任	作为帐户持有人，您需要对您或任何使用您帐户的人（包括您的家人或朋友）所产生的所有费用（包括适用的税费）以及所有购买行为负责。如果您注销帐户，完美世界有权向您收取注销之前产生的费用、附加费或支出。任何拖欠或未支付的费用必须在完美世界允许您再次注册之前结清。	C.	蒸汽钱包	蒸汽平台可能向您提供与您帐户相关联的支付帐
户（以下简称“蒸汽钱包”）。蒸汽钱包并非银行帐户，也不是任何支付工具，而是向您提供的购买内容和服务的预付功能。您可以通过借记卡、信用卡、预付卡、促销码或蒸汽平台接受的其他支付方式，在限额人民币14,000元内向您的蒸汽钱包充值。若达到该限额，您将无法再向您的蒸汽钱包充值，直到低于该限额为止。在任何二十四（24）小时的时间段内，您使用蒸汽钱包支付的总金额，合计不得超过人民币14,000元。完美世界可能会不时对蒸汽钱包的余额和使用的限制进行修改，在任何修改生效日前的六十（60）日，我们会通过邮件和/或本协议第12条中列明的其他方式通知您。如果您在该修改生效日后仍继续使用您的帐户，则视为您接
受了该修改；如果您不同意该修改，您有权注销您的帐户或停止使用您的蒸汽钱包。	您可以使用蒸汽钱包余额购买内容和服务，包括游戏内购。游戏内购仅可通过蒸汽钱包进行。除第3.G条的规定的情况外，充值至蒸汽钱包内的余额不可退款，亦不可转让。蒸汽钱包内的余额仅能通过蒸汽平台为购买内容和服务（包括但不限于通过蒸汽平台提供的游戏和其他应用程序）而使用。蒸汽钱包内余额不可兑换现金。	D.	用户间赠予	您可以通过平台将游戏或软件赠予其他用户。您在使用赠予功能时应知悉并确认一旦您将该游戏或软件赠予其他用户，您自己将不能继续使用该游戏或软件。	E.	免费内容和服务	在一些情况下，完美世界可能会提供免费的内容
和服务。与其他内容和服务一样，即使完美世界提供的是免费的内容和服务，您也必须自行负担使用蒸汽平台时可能产生的任何互联网服务、通讯和其他连接费用。	F.	第三方网站	蒸汽平台可能会提供第三方网站的链接。其中一些网站可能会向您额外收取费用，该等费用不包括在您支付给完美世界的费用之内。您可能会通过蒸汽平台访问第三方供应商，该第三方供应商可能在蒸汽平台或互联网上提供内容、商品和/或服务。您有义务自行确认第三方网站及其内容的真实性、完整性和可信性。您与该等第三方交易中产生的任何费用或义务均由您自行承担。完美世界不对任何第三方网站做任何陈述或保证。请特别注意，完美世界不保证通过第三方供应
商提供的任何内容和服务不会被改变、被暂停或被终止。	G.	退款	在不与任何您享有的法定权利冲突的情况下，您可依据《蒸汽平台退款政策》就您在蒸汽平台上进行的购买申请退款。	4.	在线行为规则；作弊；违法行为		您的在线行为以及与其他用户的互动应当遵循常识和基本礼仪。根据特定游戏或其他服务适用的使用条款，适用于特定内容和服务的开发方/运营方条款中可能还会对线上行为有额外的要求。	某些软件、硬件程序或功能可能在用户使用多人互动版本的游戏或其修改版本中给予用户不公平竞争优势（以下简称“作弊器”），蒸汽平台以及内容和服务具有用于识别该特定软件、硬件程序或功能之功能。您同意，您不会自行或协助任何第
三方以任何形式开发制作或使用作弊器。对于用于防止或举报使用作弊器的软件，您同意您不会直接或间接地禁用、规避或以其他方式干扰该软件的运行。您知晓并同意，如果您在蒸汽平台或内容和服务中使用作弊器，完美世界或该多人在线游戏服务提供方可能将禁止您参与该多人在线游戏。此外，您知晓并同意，多人在线游戏服务提供方可能会向完美世界报告您使用作弊器的情况，完美世界也可能会将您使用作弊器的历史记录告知其他多人在线游戏服务提供方。如果您从事任何非法的行为或活动、实施作弊行为、或以其他方式影响其他用户对蒸汽平台的体验，完美世界可能会终止您的帐户或终止提供特定的内容和服务。您知晓并同意，若因上
述情形完美终止您的内容和服务和/或帐户，则无需提前向您发出通知。	A.	使用规范	作为平台的用户，您同意遵守以下行为准则。除非法律法规允许、本协议另有规定或获得了完美世界的书面许可，您在使用平台以及其提供的内容和服务的任何时候均不得：	（1）以任何方式对平台或内容和服务进行复制、仿造、翻译、反向工程、破解源代码、修改、拆解、反编译、销售或移除任何所有权声明和版权信息；	（2）上传或者以其他方式提供他人享有专有权利的内容、软件或其他文件，除非您已经获得相应的权利或已得到充分授权；	（3）以通过平台使用任何材料或信息的方式，侵犯著作权、商标、专利、商业秘密或者任何其他方的任何权利；
（4）以任何方式劫持平台网络功能中的任何通信协议或对其进行重定向，以便为内容和服务搭建或提供相应未经授权的匹配服务，比如架设私服；	（5）对平台服务器展开攻击、破坏平台、篡改平台数据或以任何方式影响平台任何系统正常运行；	（6）开发制作、传播或使用作弊程序、外挂软件、机器人程序、非法破解软件、插件或其他未经授权的第三方软件以修改内容和服务；	（7）上传或传播含有病毒、木马、蠕虫的文件，或其他类似的、可能影响他人计算机的正常运行或者损害他人财产的软件或程序；	（8）	限制或禁止任何其他用户使用内容和服务；	（9）	获取或以其他方式收集平台用户的信息；	（10）以误导他人为目的创建虚假身
份，或试图冒充完美世界的工作人员；	（11）商业化地利用内容和服务，包括但不限于在网吧等营业性场所举办比赛、未经许可在游戏中插入广告等；	（12）利用平台漏洞或其他不当手段谋取利益；	（13）在未经完美世界许可的情况下进行平台帐户或任何内容和服务的交易，为上述交易提供协助、充当交易的中介等行为；	（14）违反任何国家的法律法规的行为；	（15）进行其他对平台造成不利影响或违反本协议或适用的附加条款的行为；	（16）提供虚假的注册信息（包括但不限于身份信息和联系方式）；	（17）违反本协议第1.B条中关于内容和服务的约定；	（18）违反本协议第1.C条中关于帐户使用的约定；	（19）违反本协议第2.D条
中关于许可的限制性规定，或滥用本协议授权您的许可权利；	（20）违反本协议其他条款或其他适用的附加条款；	（21）进行经完美世界自行判断认定您的帐户有高危被盗风险的行为；	（22）参与任何影响完美世界、其关联方或许可方、或其他用户权益的行为；或	（23）参与其他在行业内被广泛认可的不当行为，无论是否已经被本协议或其他适用的附加条款所列明。	B.	违规行为的处理	如果您在使用平台的过程中违反了上述使用规范，完美世界有权视行为的性质和程度中止或终止向您提供全部或部分的内容和服务，并采取禁止发言、收回违规取得的利益、终止帐户等处罚措施。	在您使用平台的过程中，如果发现其他用户违反了上述使用规
范，您可以通过举报功能向平台进行反馈，平台会在收到反馈后进行核实，并决定是否采取相应措施。	您同意以平台的监测数据以及经核实的其他用户的举报信息作为判断您的帐户是否被盗号、是否使用作弊器以及其他违反用户行为规范的依据，除非您能提供充分、合法的相反证据推翻监测数据或经核实的其他用户的举报信息。	5.	第三方内容		对于所有非由完美世界运营的服务和内容，完美世界对该等第三方内容不承担任何责任和义务。某些第三方应用软件可以被企业用于商业目的，但是，除非本协议、附加条款或适用的开发方/运营方条款明确允许，通过蒸汽平台获取的此类软件，只能供个人使用。	6.	用户生成内容		A.	一般规定	蒸汽平台提
供界面和工具，使您能够自行生成内容并将其提供给其他用户和/或完美世界。“用户生成内容”指您通过使用蒸汽平台的多用户功能向其他用户提供的任何内容，或通过使用内容和服务或其他方式提供给完美世界或其关联方的任何内容。	当您将用户生成内容上传至蒸汽平台时，您授予完美世界及其关联方一项世界范围的、免费的、不可撤销的、非排他性的许可，以使用、复制、分许可、修改、创作衍生作品、分发、传播、转码、翻译、广播以及以其他方式传播并公开展示和公开表演您创建的用户生成内容及其衍生作品，用于蒸汽平台和Steam平台的服务、游戏或其他产品（包括内容和服务）的运营、分发、整合和推广等目的。本许可期限自用户
生成内容上传到蒸汽平台时起至其完整知识产权期限届满时止。您理解并同意，完美世界不承担任何因使用、修改、删除、未使用、未修改、未删除您的用户生成内容而产生的责任或义务，也不对任何用户生成内容做出任何形式的保证。您进一步确认并同意，完美世界可以在无需您进一步同意或额外对价的情况下，将完美世界对您的用户生成内容享有之权利分许可和转让给作为平台许可方的Valve。如上述许可终止，该等终止不影响任何被分许可方在该等许可终止前被授予的任何分许可下的权利。	如果您向完美世界提供任何关于蒸汽平台、内容和服务、或任何完美世界产品或服务的反馈或建议，完美世界可以自由选择使用这些反馈或建议，而无
须对您承担任何责任。	此外，当您在平台上上传、发表、或传播用户生成内容或其他信息时，您不得：	（1）	上传、发布或以任何方式传播违反国家法律法规、危害国家安全、破坏祖国统一、违背公序良俗、损害国家荣誉、泄露国家秘密、煽动民族矛盾、宣扬宗教迷信等法律法规禁止的内容；	（2）	散布、传播淫秽、色情、暴力、血腥、恐怖、教唆犯罪或扰乱社会秩序的内容；	（3）	对他人进行侮辱、诽谤、造谣、辱骂、威胁或以其他方式侵犯他人的合法权利；	（4）	发布、讨论侵犯他人著作权或其他权利的内容，如软件破解；	（5）	发布、讨论不正当利用游戏漏洞牟利的内容，如游戏作弊、外挂；	（6）	发布、传播钓鱼网站、非经完美世
界认可的第三方网址、游戏交易平台、游戏充值平台等信息；	（7）	滥发广告内容、垃圾邮件或其他商业信息或进行有关活动；	（8）	发布灌水、与相关版块无关、已被锁定或删除、或蓄意引起争议的内容；	（9）	操纵或滥用平台的评价、举报功能或投票系统；或	（10）发布、传播其他对完美世界、Valve及其各自的关联方或许可方不利的或影响其他用户权益的内容。	B.	上传至蒸汽平台创意工坊的内容	蒸汽平台上提供的一些游戏或应用程序（“允许创意工坊的应用程序”）允许您基于或使用允许创意工坊的应用程序创建用户生成内容，并允许您将该等用户生成内容（“创意工坊内容”）提交至蒸汽平台的创意工坊页面。用户可查看创意工坊内
容，对于某些类别的创意工坊内容，用户也可以进行交互或下载。某些情形下，创意工坊内容也可能被完美世界或第三方开发方添加进游戏中。	您理解并同意，完美世界并无义务使用、分发或持续分发任何创意工坊内容的副本，且完美世界有权（但无义务）以任何理由限制或移除创意工坊内容。	一些允许创意工坊的应用程序或创意工坊页面可能包含特定条款（“应用程序特定条款”），以补充本条所列条款或与本条所列条款不一致。除非应用程序特定条款（如有）中另有规定，创意工坊内容适用以下一般规则：	（1）	创意工坊内容属于蒸汽平台的内容与服务。您同意，获取您创意工坊内容的用户对您创意工坊内容所享有的权利，与本协议规定的
用户对其他内容与服务所享有的权利一致。	（2）	尽管有第6.A条所述的许可，完美世界仅在以下情形下有权对您的创意工坊内容进行修改或创作衍生作品：(a)	为使得您的创意工坊内容与蒸汽平台及创意工坊功能或用户界面兼容，完美世界可进行必要修改；以及	(b)	完美世界或相关开发方可在其认为有必要或适当的情况下，可对已分发的应用内的创意工坊内容进行修改，以增强游戏体验。	（3）	您可以自行决定从相关创意工坊页面移除您的创意工坊内容。如果您选择这样做，完美世界将不再享有使用、分发、传输、传播、公开展示或公开表演该创意工坊内容的权利，但是：(a)	对于已分发的含有该创意工坊内容的游戏或以其他方式在游戏中使用
的创意工坊内容，完美世界可继续行使对该创意工坊内容享有的权利；并且	(b)	您移除创意工坊内容的行为并不影响已获取该等创意工坊内容副本的用户所享有的权利。	您无权就您授予完美世界及其他用户的上述权利而要求给与任何补偿或权利。	C.	接受赞助	如果您在接受第三方报酬的情况下（包括非金钱报酬，例如免费游戏），利用蒸汽平台对产品、服务或活动进行宣传或推荐，您应当清楚地向公众明示此类报酬的来源（即您的赞助方）。	D.	承诺与保证	您向完美世界承诺并保证，在所有用户生成内容中，您拥有向完美世界、Valve及其他相关方授权上述第6.A条中所规定的用户生成内容许可的所有权利，包括但不限于用户生成内容相关的或
包含的任何类型的知识产权或其他专有或个人权利。	您进一步承诺并保证，您的用户生成内容、您提交的用户生成内容以及您对用户生成内容的授权中不包含任何违反适用的协议、法律、法规、政策或社会公共利益，或侵犯他人知识产权或其他合法权利的内容。	7.	个人信息保护		A.	保护措施	完美世界重视您的个人信息保护，并将采取合理措施保障您个人信息的安全。关于我们如何通过平台收集、使用、储存、共享和保护您的个人信息，详情请参见《蒸汽平台个人信息保护政策》中的相关条款。如果您同意本协议，您即同意授权我们在适用法律的允许范围内，按照	蒸汽平台个人信息保护政策	中的要求对您的个人信息进行收集、使用、储存、共
享和保护。	B.	信息披露	除非《蒸汽平台个人信息保护政策》另有规定，未经您的同意，完美世界不会向任何公司、组织或个人披露您的个人信息，但下列情况除外：	（1）	应司法机关或行政机关通过法定程序要求提供的；	（2）	为维护完美世界的合法权益而向您提起诉讼或仲裁；	（3）	应您的监护人要求提供；或	（4）	其他根据法律法规应当披露的情形。	完美世界有权自行或与第三方合作对用户使用平台时产生的数据和用户的个人信息进行数据分析和商业化使用。您可以通过阅读《蒸汽平台个人信息保护政策》来了解平台如何使用、共享和保护这些信息。	8.	未成年人保护及家长监护		A.	未成年人保护政策	完美世界注重保护未成年人的合法
权益，为未成年人健康成长保驾护航。	如果您未满18周岁，请在注册前确保已获得监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本协议，并遵守平台的家长监护政策。	如果您是未成年人的监护人，完美世界为您提供了完备的家长监护系统。在成功核验您的身份并绑定被监护人的帐户后，您可以使用完美世界为您提供的监护人系统。	有关家长监护系统的详细介绍和使用方法请参见“家长监护流程”。	B.	技术措施	如果您未满18周岁，完美世界将按照相关法律法规的规定，在您下载、注册、登录等页面进行适当的适龄提示，并采取相应的技术措施保护您的健康成长。您充分知晓，在部分时间段内，您将不能获取、访问或使用全部或部分的内容
和服务；您通过平台进行的充值和购买的内容和服务均会受到一定程度的限制。	9.	免责声明；责任限制；无保证		A.	免责声明	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）明确表示不对蒸汽平台、内容和服务或根据适用法律可能存在的其他责任做出保证。蒸汽平台、内容和服务以及与之相关的任何信息均是按“现状”及“现有”的原则提供，且“存在瑕疵”，完美世界不提供任何形式的明示或暗示的担保。完美世界、其关联方、服务提供商及许可方（包括Valve）均不保证提供的内容和服务完全满足您的要求，也无法保证提供的平台服务不会因任何无法预见且无法避免的法律、技术或其他风险（包括但不限
于不可抗力、病毒、木马、黑客攻击、政府行为等）而中断或终止。由于任何原因造成的无法访问、连接中断、传输延迟、数据丢失、回档以及其他情况造成的损失和风险。在适用法律允许的最大范围内，您同意放弃追究完美世界的一切责任。	您理解并同意：由于政府行为、国家法律法规或监管部门新法令的颁布、政策变化、网络传输故障、不可抗力等原因导致完美世界不能提供相关内容和服务的，不视为完美世界的违约。您同意放弃追究完美世界由此产生的一切责任，包括但不限于赔偿由此产生的任何损失。在任何情况下，完美世界、其关联方或许可方（包括Valve）均不承担任何间接的或无法合理预见的损失。	B.	责任限制	在适用法律允许
的最大范围内，对于因使用或无法使用蒸汽平台、您的帐户、内容和服务而造成的任何损失或任何形式的损害，包括但不限于商誉损失、停工、计算机故障或失灵，或任何其他商业损害或损失，完美世界、其许可方（包括Valve）及其各自的关联方、高级管理人员、董事、员工和代理商、或其各自的服务提供商（以下简称“有关方”）均不承担任何责任。在任何情况下，对于任何间接的、附带的、后果性的、特殊的、惩罚性的或惩戒性的损害，或任何其他因蒸汽平台、内容和服务和与其相关的任何信息而产生的及与之相关的任何损害，或因内容和服务或任何信息的延迟使用或无法使用而引起的与之相关的赔偿，即使是在有关方存在过错、侵权行为
（包括疏忽）、负有严格责任或违反任何保证，以及即使有关方已被告知可能发生此类损害的情况下，有关方均不承担任何责任。即使在任何补救措施都未能提供足够的赔偿的情况下，上述限制及免责条款也应适用。	在适用法律允许的情况下，Valve会向完美世界提供一定的支持，以支持完美世界对运营平台以及向您提供内容和服务。您知晓，Valve向完美世界提供的此类支持并不构成Valve对您的合同义务。您进一步确认，上述约定并未赋予您因使用蒸汽平台而针对Valve提起诉讼或索赔的任何权利。	C.	无保证	在适用法律允许的最大范围内，完美世界、其许可方（包括Valve）、及其各自的关联方均不保证您可以持续地、无错误地、无病毒地
或安全地运行及访问蒸汽平台、内容和服务、您的帐户或与之相关的任何信息。	10.	协议的修订		完美世界有权根据国家法律法规的变化、或在任何时候自行决定单方面修订本协议及其附加条款。如完美世界自行决定修订本协议，完美世界将在修订生效日期前至少三十（30）天，通过电子邮件和/或本协议第12条规定的其他方式，通知您对本协议的任何修改。若您在修订生效前未能注销您的帐户，将视为您接受该等修订。如果您不同意本协议的修订或本协议任何条款，您应注销您的帐户或停止使用与之相关的内容和服务。在这种情况下，完美世界没有义务退还在您的帐户注销或停止使用任何内容和服务之前帐户中可能存在的任何余额，也没有义务
按比例退还任何费用。	11.	期限和终止		A.	期限	本协议的期限（“期限”）自您通过首次勾选、点击“同意”并完成注册表明您接受这些条款之日起开始，并一直有效，除非根据本协议的相关规定而终止。	B.	用户终止的情形	您可以随时注销您的帐户。您可以随时停止使用某项内容和服务，或选择要求完美世界终止您对某项内容和服务的访问。但请注意，内容和服务不可转让，即使您对某一特定游戏或应用的访问被终止，其他帐户也不能使用相关的原始激活密钥。如果终止访问的内容和服务是一个捆绑包中的一部分，该等访问不能被单独终止，终止访问捆绑包内的一款游戏将导致整个捆绑包中的所有游戏均无法访问。如果您选择注销帐户，完美世界
将立即确认您的请求并删除您的帐户及相关的信息，但适用的法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求的，或为履行完美世界的合规义务，在您无法访问帐户中的信息和数据期间保留您个人信息的情形除外。您无权因您注销帐户、停止使用任何内容和服务或要求终止对特定内容和服务的访问而获得退款，包括内容和服务的任何费用。此外，如果您的蒸汽钱包中仍有余额尚未使用完毕，您也无法转让蒸汽钱包中的余额或就钱包余额申请退款。完美世界有权在您注销您的帐户或终止特定内容和服务之前向您收取费用、附加费或支出费用。此外，您应自行承担您在注销帐户前已发生的应向第三方供应商或内容提供商支付的任何费
用。	C.	完美世界终止的情形	如果出现以下情况，完美世界有权在任何时候终止或中止您的帐户或任何特定的内容和服务：（a）完美世界停止向类似的用户提供此类内容和服务；或（b）您违反了本协议的任何条款。	完美世界决定中止向您提供全部或部分的内容和服务时将告知您中止的期限。该期限届满时，如果您的违规行为仍然持续，完美世界有权延长该期限。	如果完美世界因您的不当行为而决定停止向您提供内容和服务和/或终止您的帐户，您理解并同意，完美世界无需退还或补偿您帐户中的任何内容和服务或您蒸汽钱包中尚未使用的余额。完美世界有权拒绝您以任何方式重新注册或重新使用平台。	D.	继续有效的条款	本协议的第2.C条、
第2.D条、第3.A条、第3.	B条、第3.D条、第3.F条、第5条、第6条、第9至12条将在本协议期满或终止后继续有效。	12.	其他		您知晓，在任何情况下，您均不得在未经完美世界事先书面同意的情况下将您的权利（或任何相关的义务）转让给第三方，您违反上述规定所做出的任何转让均属无效。	除本协议另有明确约定外，如果本协议的任何条款应由仲裁庭或法院判定是否有效，则该条款应在允许的最大范围内具有可执行性，同时本协议的其余条款仍应保持完全有效。	本协议、附加条款和《蒸汽平台个人信息保护政策》构成并包含双方就本协议的主题事项达成的全部协议，并取代之前的任何口头或书面协议。您同意，本协议无意且没有向除本协
议当事人外的任何人赋予任何权利或补救措施。	完美世界的义务受现行法律和法律程序的约束。本协议约定与执法或监管部门的要求相冲突时，完美世界应遵循执法或监管部门的请求或要求。	您在注册成为蒸汽平台用户时，应向蒸汽平台提供最新的且真实有效的联系方式。完美世界将通过您提供给平台的联系方式，以及通过平台公告、站内信、弹窗等方式中的一种或多种向您送达关于平台规则、修订事项等内容的通知，该通知一经发出即视为送达。	Page	17	您在蒸汽平台（“平台”）购买的游戏或软件，如在购买之日起14天之内且使用时间不超过2小时，您均可以向平台申请退款，但本退款政策中列明的不可退款情形以及购买时标明“不可退
款”的除外。	可下载内容（“DLC”）退款。	您可以对通过平台购买的DLC申请退款，前提是您在购买DLC之日起14天内提出申请，同时其所依赖的游戏自购买DLC之时起运行时间不超过2小时，且该DLC尚未被消耗、修改或转让。请注意在某些情况下，即使满足上述条件，平台也无法提供某些DLC的退款（例如，该DLC会不可逆的升级一个游戏角色）。出现这些例外情形时，我们将在平台交易页面上标明不可退款。	捆绑包退款	只要您没有把在平台购买的捆绑包中的任何内容转让给他人且捆绑包内所有内容的累计使用时间未超过2小时，您都可以在购买之日起14天内对整个捆绑包发起退款申请。若捆绑包中包含不可退款的游戏、DLC或游戏内
购等，平台将会在交易页面上标明整个捆绑包是否接受退款。	游戏内购退款	游戏内购是否可以退款由该游戏的开发方或运营方决定，平台可能会在交易时提醒您该游戏的开发方或运营方是否允许游戏内购退款。若在交易时未作提示，则默认为该游戏内购不可退款。关于某一款游戏的游戏内购退款的具体规定，请详见该游戏的最终用户协议、用户协议或其他游戏相关的规则和文本。	预购游戏退款	当您在平台预购一款游戏且已事先付清价款，您可以在该游戏发售前的任意时间申请退款。在该游戏发售后，您可以根据本退款政策的一般原则申请退款。	礼物退款	您可以根据本退款政策的一般原则对未兑换的礼物申请退款。礼物的接收方可以在相同条
件下对已兑换的礼物申请退款，用于购买礼物的价款将被退还给购买礼物的用户。	平台外购买	我们不对您通过平台以外的任何渠道进行的购买和/或充值提供退款（例如，通过第三方网站购买的游戏内购、通过第三方取得的序列号兑换的游戏）。	VAC封禁	如果您在一款游戏中被Valve的反作弊系统封禁，您将失去对该游戏、该游戏涉及的DLC以及游戏内购申请退款的权利。	蒸汽钱包充值退款	如果您通过平台向蒸汽钱包充值，但尚未以任何方式使用该笔充值，您可以在充值之日起14天之内对这笔充值申请退款。	退款期限和渠道	您将在申请通过后的七（7）天内收到您消费的全额退款，您可以选择通过您消费时使用的相同支付方式退款或由蒸汽
钱包接受退款。如您使用蒸汽钱包余额进行消费，则与之相关的退款仅可退回至您的蒸汽钱包。若平台由于任何原因无法通过您消费时使用的支付方式进行退款，或您使用的支付方式不支持退款，则该退款将会退至您的蒸汽钱包。	如何请求退款	您可以在帮助页面（链接）请求退款或获得其他协助。我们不接受以其他任何方式发起的退款申请。	滥用	退款是为了降低您在平台购买游戏和软件的风险而设计，而非为了免费获得游戏或软件。如果在我们看来您正在滥用退款机制，我们可能不会通过您的退款申请。若因您在折扣前全价购买了游戏或软件且申请退款，并在此后以折扣价重新购买该游戏或软件，该行为将不被视为滥用退款机制。	更新日期：
2021年	8	月	13	日	Page	18	您在蒸汽平台（“平台”）购买的游戏或软件，如在购买之日起14天之内且使用时间不超过2小时，您均可以向平台申请退款，但本退款政策中列明的不可退款情形以及购买时标明“不可退款”的除外。	可下载内容（“DLC”）退款。	您可以对通过平台购买的DLC申请退款，前提是您在购买DLC之日起14天内提出申请，同时其所依赖的游戏自购买DLC之时起运行时间不超过2小时，且该DLC尚未被消耗、修改或转让。请注意在某些情况下，即使满足上述条件，平台也无法提供某些DLC的退款（例如，该DLC会不可逆的升级一个游戏角色）。出现这些例外情形时，我们将在平台交易页面上标明不可退款。	捆绑包退款	只
要您没有把在平台购买的捆绑包中的任何内容转让给他人且捆绑包内所有内容的累计使用时间未超过2小时，您都可以在购买之日起14天内对整个捆绑包发起退款申请。若捆绑包中包含不可退款的游戏、DLC或游戏内购等，平台将会在交易页面上标明整个捆绑包是否接受退款。	游戏内购退款	游戏内购是否可以退款由该游戏的开发方或运营方决定，平台可能会在交易时提醒您该游戏的开发方或运营方是否允许游戏内购退款。若在交易时未作提示，则默认为该游戏内购不可退款。关于某一款游戏的游戏内购退款的具体规定，请详见该游戏的最终用户协议、用户协议或其他游戏相关的规则和文本。	预购游戏退款	当您在平台预购一款游戏且已事先付清
价款，您可以在该游戏发售前的任意时间申请退款。在该游戏发售后，您可以根据本退款政策的一般原则申请退款。	礼物退款	您可以根据本退款政策的一般原则对未兑换的礼物申请退款。礼物的接收方可以在相同条件下对已兑换的礼物申请退款，用于购买礼物的价款将被退还给购买礼物的用户。	平台外购买	我们不对您通过平台以外的任何渠道进行的购买和/或充值提供退款（例如，通过第三方网站购买的游戏内购、通过第三方取得的序列号兑换的游戏）。	VAC封禁	如果您在一款游戏中被Valve的反作弊系统封禁，您将失去对该游戏、该游戏涉及的DLC以及游戏内购申请退款的权利。	蒸汽钱包充值退款	如果您通过平台向蒸汽钱包充值，但尚未
以任何方式使用该笔充值，您可以在充值之日起14天之内对这笔充值申请退款。	退款期限和渠道	您将在申请通过后的七（7）天内收到您消费的全额退款，您可以选择通过您消费时使用的相同支付方式退款或由蒸汽钱包接受退款。如您使用蒸汽钱包余额进行消费，则与之相关的退款仅可退回至您的蒸汽钱包。若平台由于任何原因无法通过您消费时使用的支付方式进行退款，或您使用的支付方式不支持退款，则该退款将会退至您的蒸汽钱包。	如何请求退款	您可以在帮助页面（链接）请求退款或获得其他协助。我们不接受以其他任何方式发起的退款申请。	滥用	退款是为了降低您在平台购买游戏和软件的风险而设计，而非为了免费获得游戏或软
件。如果在我们看来您正在滥用退款机制，我们可能不会通过您的退款申请。若因您在折扣前全价购买了游戏或软件且申请退款，并在此后以折扣价重新购买该游戏或软件，该行为将不被视为滥用退款机制。	更新日期：2021年	8	月	13	日	Page	19	Lossless	Scaling	七日世界	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	反恐精英：全球攻势	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	Dota	2	刀塔	七日世界	Lossless	Scaling	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演	3DMark	无用之人：登神长阶	苍翼：混沌效应	魔法工艺	动作类	Rogue,	轻度	Rogue,	弹幕射击,	刷宝射击游戏	生死狙击2	暖雪	Warm	Snow	动作
类	Rogue,	轻度	Rogue,	武术,	动作冒险	深海迷航	菜市场模拟器	波西亚时光	月圆之夜	饿殍：明末千里行	背包乱斗：福西法的宝藏	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	RPG制作大师MZ	秘境战盟	咔砰！玩具乱斗屋	菲尔纳传说	南国盛宴	怪奇漫游指南	3DMark	波西亚时光	RPG制作大师MZ	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	觉醒异刃	哥布林弹球	牌组构建,	轻度	Rogue,	类	Rogue,	弹球	失落城堡:	遗迹守护者	湮灭线	洪潮之焰	部落与弯刀	-	赫石之夏	异界之上	大荒先民	《波西亚时光》原声音乐集	NPC晚礼服套装	三国志汉末霸业	失落城堡:	原声音乐集	机动战士皮肤包	部落与弯刀	-	胧境之冬	3DMark
Storage	Benchmark	部落与弯刀	-	比武大会	鎏金沙虫皮肤包	七日世界	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演	弈仙牌	月圆之夜	生死狙击2	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	Page	20	©	2025	Valve	Corporation	版权所有，完美世界已获授权。	所有商标均属于其在美国或其他国家的拥有者。	©	完美世界征奇(上海)多媒体科技有限公司	版权所有。	增值电信业务经营许可证沪B2-20180406	Page	21	您在蒸汽平台（“平台”）购买的游戏或软件，如在购买之日起14天之内且使用时间不超过2小时，您均可以向平台申请退款，但本退款政策中列明的不可退款情形以及购买时标明“不可退款”的除外。	可下载内容（“DLC”）退
款。	您可以对通过平台购买的DLC申请退款，前提是您在购买DLC之日起14天内提出申请，同时其所依赖的游戏自购买DLC之时起运行时间不超过2小时，且该DLC尚未被消耗、修改或转让。请注意在某些情况下，即使满足上述条件，平台也无法提供某些DLC的退款（例如，该DLC会不可逆的升级一个游戏角色）。出现这些例外情形时，我们将在平台交易页面上标明不可退款。	捆绑包退款	只要您没有把在平台购买的捆绑包中的任何内容转让给他人且捆绑包内所有内容的累计使用时间未超过2小时，您都可以在购买之日起14天内对整个捆绑包发起退款申请。若捆绑包中包含不可退款的游戏、DLC或游戏内购等，平台将会在交易页面上标明整个
捆绑包是否接受退款。	游戏内购退款	游戏内购是否可以退款由该游戏的开发方或运营方决定，平台可能会在交易时提醒您该游戏的开发方或运营方是否允许游戏内购退款。若在交易时未作提示，则默认为该游戏内购不可退款。关于某一款游戏的游戏内购退款的具体规定，请详见该游戏的最终用户协议、用户协议或其他游戏相关的规则和文本。	预购游戏退款	当您在平台预购一款游戏且已事先付清价款，您可以在该游戏发售前的任意时间申请退款。在该游戏发售后，您可以根据本退款政策的一般原则申请退款。	礼物退款	您可以根据本退款政策的一般原则对未兑换的礼物申请退款。礼物的接收方可以在相同条件下对已兑换的礼物申请退款，用于购
买礼物的价款将被退还给购买礼物的用户。	平台外购买	我们不对您通过平台以外的任何渠道进行的购买和/或充值提供退款（例如，通过第三方网站购买的游戏内购、通过第三方取得的序列号兑换的游戏）。	VAC封禁	如果您在一款游戏中被Valve的反作弊系统封禁，您将失去对该游戏、该游戏涉及的DLC以及游戏内购申请退款的权利。	蒸汽钱包充值退款	如果您通过平台向蒸汽钱包充值，但尚未以任何方式使用该笔充值，您可以在充值之日起14天之内对这笔充值申请退款。	退款期限和渠道	您将在申请通过后的七（7）天内收到您消费的全额退款，您可以选择通过您消费时使用的相同支付方式退款或由蒸汽钱包接受退款。如您使用蒸汽钱包余额
进行消费，则与之相关的退款仅可退回至您的蒸汽钱包。若平台由于任何原因无法通过您消费时使用的支付方式进行退款，或您使用的支付方式不支持退款，则该退款将会退至您的蒸汽钱包。	如何请求退款	您可以在帮助页面（链接）请求退款或获得其他协助。我们不接受以其他任何方式发起的退款申请。	滥用	退款是为了降低您在平台购买游戏和软件的风险而设计，而非为了免费获得游戏或软件。如果在我们看来您正在滥用退款机制，我们可能不会通过您的退款申请。若因您在折扣前全价购买了游戏或软件且申请退款，并在此后以折扣价重新购买该游戏或软件，该行为将不被视为滥用退款机制。	更新日期：2021年	8	月	13	日	Page	22	©
2025	Valve	Corporation	版权所有，完美世界已获授权。	所有商标均属于其在美国或其他国家的拥有者。	©	完美世界征奇(上海)多媒体科技有限公司	版权所有。	增值电信业务经营许可证沪B2-20180406	Page	23	©	2025	Valve	Corporation	版权所有，完美世界已获授权。	所有商标均属于其在美国或其他国家的拥有者。	©	完美世界征奇(上海)多媒体科技有限公司	版权所有。	增值电信业务经营许可证沪B2-20180406	Page	24	生效日期：2021年11月11日	引言	完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”或“我们”）尊重并保护用户的隐私和数据。您在使用我们通过蒸汽平台（以下简称“平台”）提供的内容和服务
（以下简称“内容和服务”）时，我们会收集和使用您的个人信息和其他不具有识别性的相关数据。	我们希望通过本《蒸汽平台个人信息保护政策》（以下简称“本政策”）向您说明我们在您使用我们的平台及内容和服务时如何收集、使用、存储、共享和转让这些数据，以及我们为您提供的访问、更新、删除和保护这些数据的方式。	鉴于此，我们提醒您：	1.	本政策仅适用于平台。需要特别说明的是，本政策不适用于第三方通过平台向您提供的产品或服务，也不适用于我们的关联方在另行独立设置的个人信息保护政策下提供的产品或服务。例如，您在通过平台购买或使用游戏运营商提供的游戏服务时，您向该等游戏运营商提供的数据或其收集或获取
的您的数据不适用本政策。	2.	当您通过内容和服务链接到其他网站、客户端或移动应用时，本政策并不适用于该等第三方渠道或产品，我们也无法控制该等第三方渠道或产品。	3.	本政策与您使用的内容和服务息息相关。对于本政策中与您的权益可能存在重大关系的条款，我们已采用粗体标识进行标注。在使用平台前，请您务必审慎阅读并确认您已经充分理解本政策所写明的内容。请特别注意以粗体标识的条款，但也请注意本政策全文内容的重要性。您应在确认、充分理解并同意本政策的全部内容后再开始使用内容和服务，以便您可以按照本政策的指引做出您认为适当的选择。	4.	本政策中涉及的相关术语已在本政策第十一条统一列明，以便您
更好地理解和查阅。	5.	如对本政策内容有任何疑问、意见或建议，您可通过下文第十条约定的联系方式与我们联系。	本政策包含以下内容：	一、	我们收集的数据		为了实现内容和服务之功能，我们会根据合法、正当、必要原则向您收集必要数据，请详见下文。如果您拒绝提供相应数据，您将无法正常使用平台及内容和服务。	（一）	运行平台所必需的功能	1.	用户注册功能	您需要注册一个账户（以下简称“账户”）成为平台用户。为此，您首先需要提供您本人的有效的电子邮箱，我们将发送验证码到您提供的电子邮箱来验证该电子邮箱由您使用。您还需要提供用户名、密码及手机号码，以便注册该账户，及时获取包括消费情况、优惠促销等与内容
和服务相关的信息。由于您的用户名可能会向公众展示，为保护您的隐私我们不希望您的个人信息被公开披露，请勿将您的真实姓名或其他具有识别性的信息用于您的用户名。	为满足法规要求进行实名认证，我们还需要您提供您的真实姓名和身份证号码。真实姓名和身份证号码一经填写并经认证和验证，即不得随意变更，但您可以修改补充其他信息，例如您的昵称、电子邮箱、密码及头像，这些数据均属于您的账户信息。您提供的部分数据，例如您的昵称及头像，是对外公开可见的。为了保护您的隐私，避免泄露您的个人信息，我们建议您不要在此类数据中使用您的真实姓名或其他可识别您身份的信息。您还可以提供更多的账户信息以便我们为
您提供更优的内容和服务体验，但如果您不提供这些补充信息，不会影响您使用平台的基本功能。	您的账户会被自动分配一串不具有识别性的数字（以下简称“Steam	ID”），以便我们在查阅您的帐户时不暴露您的个人信息。	2.	下单交易功能	当您购买您购物车内的内容和服务时，您可以选择为自己购买，也可以选择作为礼物购买。如果您选择为自己购买或为您的蒸汽钱包充值，您需选择一种平台提供的支付方式，并在同意《蒸汽平台软件许可及服务协议》后跳转至相应的付款页面完成付款；如果您选择作为礼物购买，您需在选择接受您的礼物的好友以及礼物发送时间（可选）后，输入接收人名字、礼物信息、您的寄语及您的签名，选择支付方
式并完成付款。在您选择付款后，平台会生成您购买该游戏或软件或者蒸汽钱包充值的订单。上述所有信息构成您的“消费历史记录”，并且将被收集和储存。	3.	支付功能	在您下单后，您可以选择与我们合作的第三方支付服务提供商所提供的支付服务。我们需要收集您的交易信息并将您的交易信息与该等支付服务提供商共享，以执行您的支付指令并完成支付。收集并共享的交易信息包括交易金额、交易标的、交易时间与订单号（以下合称“交易信息”）。	4.	社交功能	当您通过平台添加好友和/或与好友进行聊天时，我们会收集您的好友列表和您与好友的聊天消息;当您在平台上创建群组和/或与群组进行聊天时，我们会收集您的群组信息和您的群组
聊天消息。为了改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们可能会使用您的好友列表和您的群组信息。	5.	游戏数据、评测、鉴赏家、标签功能	您可以通过您的账户查看您已购买、已关注和参与评测的游戏的相关信息，例如近期运行的游戏、您的游戏进度、游戏时间、成就、排行榜、近期共同游戏的玩家，我们会收集和使用上述数据及其他与内容和服务相关的信息以方便您可以通过您的账户随时查看此类信息。通过平台，您可以购买您喜爱的游戏，也可以使用我们为您精心设计的多种多样的功能，例如您可以通过平台对您感兴趣的游戏进行评测，也可以通过平台去关注您喜爱的鉴赏家的评测；您可以将感兴趣的游戏添加至您的愿望
单，也可以选择适当的词语为平台提供的游戏打上标签。为了实现上述功能，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴会收集和使用您的上述相关信息，例如您的评测内容、评测的游戏、您关注的鉴赏家、您取消关注的鉴赏家、您的鉴赏家评测、您对评测的投票和标签信息。为了提供更好的用户体验以及优化我们的内容和服务，我们可能会跟踪和记录您使用的设备信息，包括设备的操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	6.	举报功能	您在使用平台的过程中，可以对平台提供的游戏或软件以及其他用户使用平台的行为通过举报功能向我们进行反馈和投诉，我们会收集和使用您举报的游戏或软件的相关信息以及被您投诉的用户的
相关信息，例如游戏或软件名称、类型、购买日期、游戏时长、是否为受限用户、是否已测评、举报正文，以便我们可以协助您解决您反馈的相关问题。	7.	商业信息推送功能	我们可能会向您的电子邮箱和/或手机号码推送有关内容和服务以及平台提供的游戏或软件的优惠促销等商业信息，在这种情况下，我们会收集有关您是否打开此类消息、此类消息中的哪些链接被打开等相关信息。如您拒绝接收电子邮箱或短信推送的商业信息，您可以随时在平台、通过电子邮件或短信退订或撤销同意接收商业信息推送。	8.	客户支持服务	在您接受客户支持服务时，为了帮助您解决问题，您可能需要提供本政策中未明确提及的其他信息，例如，如您因无法通过
密码成功登录账户而投诉，为确保您的账户安全，我们可能会要求您提供身份信息。	（二）	改进我们的内容和服务所必需的功能	1.	市场营销	我们会收集您的订单信息、浏览信息和偏好信息，以便我们在您启动平台时向您展示您可能感兴趣的游戏或软件，或者在您搜索时向您展示您可能希望找到的游戏或软件。我们还可能为了改进内容和服务的质量的合理需要而获得您的其他信息，例如通过自动电子交互收集的数据和应用程序使用数据。同样，我们也将通过我们的网站和应用程序跟踪您的轨迹，以验证您不是机器人，并优化我们的内容和服务。	为了改善您的用户体验，我们可能会对收集的信息进行一定的处理，以便我们能够根据您的个性需求
进行量身定制，包括蒸汽平台商店页面显示的内容和服务以及您登陆蒸汽平台时弹出的内容和服务的更新、相关的建议和优惠。如您需要禁止对此类信息的处理，您可以通过设置特定筛选项以改变蒸汽平台商店页面显示的内容和服务，或者通过关闭蒸汽平台通知来停止登陆蒸汽平台时弹出的通知信息。	2.	检测违规功能	为了检测、调查、处理和预防欺诈、作弊和其他违反我们的规定和适用法律的行为，我们会收集和使用相关数据，但我们会仅在上述目的所需的最短时间内存储这些数据。但如果数据表明可能发生违规行为，我们将进一步存储数据，以便在适用的诉讼时效期间用于主张索赔或进行抗辩，直至与之相关的争议得到解决。请注意，如果
披露此类信息会影响我们检测、调查、处理和防止违规行为的机制，则我们可能无法向您披露为此目的而存储的特定数据。	3.	扩展业务功能	为提升您通过平台运行游戏的便捷和乐趣，从而提升您的用户体验，我们的平台会提供包括如下所列内容在内的扩展业务功能。您可选择授权我们收集和使用您的部分信息以使用这些功能；如您拒绝授权，您依然可以使用平台的基本业务功能，但您将无法正常使用下列功能：	（1）	活动	当您参与线上或线下活动时（包括比赛、对战、锦标赛或问卷调查），我们会收集和使用您的相关信息以便验证您是否符合活动资格并向您进行奖品派送，例如邮寄地址、参加时间、是否符合资格、是否已过期、获奖时间、游
戏、奖品。	（2）内容上传功能	如您上传、发布游戏文件、截图、美术作品、视频、指南，我们会收集和使用您所上传、发布的信息和内容。	当您使用平台的社交功能、内容上传功能时，您披露的信息可能会成为公开信息。这些信息可能会被其他用户阅读、复制、收集或使用。请您谨慎考虑是否在使用我们的内容和服务时共享甚至公开分享相关信息，以确保您公开的信息符合您的隐私偏好。请勿上传、发布或分享任何个人信息，如您进行了上述操作，我们将无法完全保护您的个人信息。	为改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们需要合作伙伴的支持。为此，在法律允许的范围内，我们可能在特定情况下委托我们的合作伙伴收集
部分信息。	为保护您的个人信息，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴也可能在不识别个人身份的前提下，在特定情况下访问、收集、存储和使用部分信息，且此类信息将作为相关数据处理。	（三）	无需征得您的授权同意而收集和使用您的个人信息的情形	您充分理解并同意，我们在法律允许的范围内，在以下任一情况下收集、使用您的个人信息无需征得您的授权同意：	1.	与我们履行适用法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得
到您授权同意的；	6.	所涉及的个人信息是您自行向社会公众公开的；	7.	根据您的要求签订和履行合同所必需的；	8.	从合法公开披露的信息中收集的个人信息，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；	9.	维护所提供的内容和服务的安全稳定运行所必需的，例如发现、处置内容和服务故障。	二、	我们如何使用您的个人信息		（一）	我们会根据本政策的规定并为实现内容和服务的功能对所收集的数据进行使用。	（二）	根据收集的数据（包括您所订购的内容和服务），我们会通知您有关更新或升级的服务和功能的信息，处理和安排您所需的客户支持、技术咨询或问题，和/或通知您最新的游戏更新、竞赛、促销信息、特殊活动信息。	（三）	请您
注意，就您在使用我们的内容和服务时所提供的所有个人信息，除非被您删除或您通过系统设置拒绝我们收集，否则您将被视为在使用平台期间持续授权我们使用。您特此同意，我们和我们的合作伙伴在法律允许的范围内使用相关数据。	（四）	在收集您的个人信息后，我们会采取合理的安全处理措施来保护信息的安全性，例如，通过对数据进行加密、去标识化和匿名化处理（以下简称“已处理数据”）。您了解并同意，我们和我们的合作伙伴有权在法律允许的范围内使用该等已处理数据并对用户数据库进行分析并予以商业化的利用。	（五）	我们和我们的合作伙伴会对您使用内容和服务的情况进行统计，将这些统计信息用于市场营销、图表分析或
用户统计中，以使内容和服务更加符合您的需求。这同时也将有助于我们更好地理解和服务我们的用户。我们可能会与公众或第三方共享这些统计信息，以展示内容和服务的整体使用趋势。但这些统计信息不包含任何可用来识别您身份的个人信息。	（六）	当我们展示您的个人信息时，我们会采用包括内容替换、假名等方式对您的个人信息进行处理，以保护您的个人信息安全。	（七）	当我们要将您的个人信息用于本政策未载明的任何其他用途时，我们会再次征求您的授权同意。	三、	我们如何使用Cookie及其同类技术		（一）	Cookies是放置于您计算机上的文本文件。我们将使用Cookie及类似技术（如网站信标、像素、广告标识和设备标识符
等）以帮助我们分析用户如何使用我们的内容和服务，提升内容和服务的质量与体验，增强市场营销和分析功能，并进一步加强我们网站的性能。Cookies的使用在互联网领域十分普遍。虽然绝大多数浏览器会自动接受Cookies,	但是，只有您才可以最终决定是否接受Cookies。您可以通过调整浏览器设置阻止Cookies的接收，要求浏览器向您发送接收Cookies的通知，或者停用Cookies。您可以通过调整您使用的浏览器的设置来管理Cookies的使用。但请注意，如果您停用或限制使用Cookies，您可能无法正常使用内容和服务的所有功能。	（二）	当您访问和使用我们的内容和服务时，我们的服务器会记录您的IP地址。该IP地址是自动分配给您
计算机所在网络的一组数字。	四、	我们如何存储您的个人信息		（一）	在中华人民共和国境内收集的个人信息，我们将存储在中华人民共和国境内。为更好地为平台运营及内容和服务提供支持，您的部分数据可能被传输至我们的合作伙伴（包括我们的许可方，其联系方式请见第十一条第15项）。我们和我们的合作伙伴会遵守适用的法律法规和有权监管部门的规定，并且我们会要求我们的合作伙伴对您的数据采取不低于我们所采取的数据安全保护措施。我们亦会以法律允许的方式确保相关数据的存储安全。	（二）	我们只会在达成本政策所述目的所需的、适用法律另行要求的或基于您的同意的最短期限内保留我们收集的您的个人信息，在超出存储
期限后我们会对您的个人信息进行删除或者匿名化处理。此外，如果我们终止内容和服务或平台运营，我们会在终止内容和服务或平台运营后对您的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求或为履行我们的合规义务而保留您的个人信息的情形除外。在某些情况下，为了确保游戏体验的一致性等目的，无法完全删除您在账户中的所有数据。例如，如果您所购买的游戏中的排位赛信息会影响其他玩家的配对数据，则不会删除该信息。当您成功申请注销账户后，我们将在合理的时间内完成对您的账户注销审核，审核通过后，我们将对您的个人信息进行删除或匿名化处理。	五、	我们如何共享、转
让、公开披露您的个人信息		（一）	共享	1.	我们不会与任何公司、组织和个人共享您的个人信息，但以下情况及本政策明确规定的其他情形除外：	（1）	我们已事先获得您明确的同意或授权；	（2）	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况下进行提供。	2.	为了提供优质的服务，我们可能需要与我们的关联方合作并共享您的个人信息。但我们只会共享必要的个人信息，且受本政策中所声明目的的约束。我们的关联方如要改变个人信息的处理目的使用个人信息的，我们将再次征求您的授权同意。	3.	我们可能会向合作伙伴共享您的数据（其中可能包括部分个人信息），以保障为您提供的内容和服务顺利完成。
我们仅会出于合法、正当、必要、特定的目的共享您的个人信息，并且只会共享提供内容和服务所必要的数据。我们的合作伙伴无权将共享的个人信息用于任何其他用途。我们与合作伙伴共享数据（其中可能包括部分个人信息）的情形可能包括：	（1）	为了实现平台的基本交易功能，我们需要与第三方支付服务提供商共享您的交易信息，以确认您的支付指令并完成支付；	（2）	您在购买内容和服务后，在不违反任何法律规定的有效审批要求的前提下，我们可能会将您提供给我们的，或在使用我们的内容及服务时产生的部分数据，如电话号码、邮箱地址及IP地址、用户名及头像（不含实名认证信息）共享给我们的许可方或其他合作伙伴，以便为您
（a）提供统一的游戏平台体验；（b）提供维护和游戏相关服务；（c）加强内容及服务的安全性；以及（d）向您发送与订阅及特定游戏或应用有关的商业信息。对于我们在您根据本政策进行实名认证时收集的个人信息，以及包括特殊身份及金融账户在内的个人敏感信息，我们在任何情况下均不会向第三方分享。	（3）	向电信服务提供商提供您的个人信息，包括为我们提供个人信息存储服务的云存储提供方和内容发送服务提供商；	（4）	为了向您提供全球统一的游戏平台体验并提升内容和服务的安全机制，我们会向我们的合作伙伴提供您的部分个人信息，但不会向我们的合作伙伴提供您的实名认证信息；和	（5）	我们可能在寄送实体商品或奖
品时，向为您提供物流服务的第三方物流公司分享您的姓名及地址等个人信息。	4.	上一条所提及的某些第三方有可能位于中国境外。您对此表示知情并特别同意此安排。	5.	我们将努力促使我们的合作伙伴在使用从我们这里获得的您的个人信息时遵守本政策及其他适用的保密和安全措施，并明确要求其仅将共享的个人信息用于与我们的内容和服务相关的用途。对我们主动与之共享个人信息的公司、组织和个人，我们会与其签署严格的保密和个人信息处理协议，要求他们按照相关协议、本政策以采取相关的保密和安全措施来处理共享的个人信息。在个人敏感信息使用上，我们要求第三方采用数据匿名化、去标识化或其他处理技术，从而更好地保护
您的个人信息。	（二）	转让	我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，但以下情况除外：	1.	我们已事先获得您明确的同意或授权；	2.	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况进行提供；和	3.	在涉及合并、收购、资产转让、破产或类似的交易时，您的个人信息有可能作为此类交易的一部分而被转让。如涉及个人信息转让，我们将通过通知、公告等形式告知您相关情形，并会按照法律法规及不低于本政策所要求的标准继续保护或要求新的持有您个人信息的受让方继续受本政策的约束，否则，我们将要求该受让方重新向您征求授权同意。如破产且无承接方的，您的个人信息将做删除处理。
（三）	公开披露	您的个人信息原则上不会被我们公开披露。我们将会在符合以下要求的情况下，经法律法规授权或具备合理事由确需公开披露时，公开披露您的个人信息：	1.	事先开展个人信息安全影响评估，并依评估结果采取有效的保护措施；和	2.	向您告知公开披露个人信息的目的、类型及所涉敏感信息的内容，并事先征得您的明示同意。	如公开您的个人信息，我们将准确记录和存储个人信息的公开披露的情况，包括公开披露的日期、规模、目的、公开范围等。此外，我们还将承担因公开披露您的个人信息而对您的合法权益造成损害的相应责任。	（四）	共享、转让、公开披露个人信息时事先征得授权同意的例外	请注意，以下情形中，我们
共享、转让、公开披露您的个人信息不必事先征得您的授权同意：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您本人授权同意的；	6.	您自行向社会公众公开的您的个人信息；	7.	从合法公开披露的信息中收集您的个人信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道。	六、	我们如何保护您的个人信息		（一）	技术与措施	为保障您的个人信息安全，我们会在现有技术水平下努力采取合理必要的物理、技术和行政管理方面的安全
措施来保护您的个人信息，以防止您的个人信息遭受丢失、误用、非授权访问、披露和更改，包括建立合理的制度规范、采用安全技术措施来防止您的个人信息遭到未经授权的访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。	（二）	风险提示	互联网并非绝对安全的环境，我们建议您使用平台时使用复杂密码，并妥善保护您的个人信息安全。我们将尽力确保您发送给我们的任何信息的安全性。如果因我们的物理、技术或管理防护设施遭到破坏，导致您的个人信息被非授权方访问、公开披露、篡改、或毁坏，进而使您的合法权益受损，我们将承担相应的法律责任。	（三）	事后救济	若我们确认我们的终端发生个人信息泄露的安全事件，我们会启动应急
预案，阻止安全事件扩大并及时向您告知：安全事件的内容和影响、已采取或将要采取的处置措施、自主防范和降低风险的建议、针对您提供的补救措施、个人信息保护负责人或个人信息保护工作机构的联系方式。我们将同时以推送通知、公告等形式告知您。当难以逐一告知个人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发布与您有关的警示信息。同时，我们还将根据网络安全事件的等级按照法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等要求采取封锁、缓解、追踪、消除和恢复等措施进行实施应急处置，控制事态发展。如果您对我们的个人信息保护措施有任何疑问，可通过本政策第十条约定的联系方式联系我们。如您发现自己与使用内容
和服务有关的个人信息泄密，尤其是您的账户及密码发生泄露，请您立即通过本政策第十条约定的联系方式联络我们，以便我们采取相应措施，我们将在15日内给您回复。	七、	您如何管理您的个人信息		（一）	访问、更正和补充您的个人信息	您有权随时访问、更正或补充您的部分个人信息。您可以通过以下方式进行操作：	1.	您可以通过平台客户端在您的账户中访问、更正、补充或删除您的相关个人信息。	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系进行访问、更正或补充您的个人信息。	请注意，您注册时提交的实名认证信息，包括真实姓名和身份证号码，将无法进行更正。	此外，您还可以通过平台客户端在您的账户中设置您的个
人资料公开事宜或通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系设置您的个人信息公开事宜。	（二）	删除您的个人信息	如果我们处理您的个人信息的行为违反法律法规或者我们违反了您和我们之间的约定，您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，向我们申请删除个人信息。	如您的请求需要付出高额成本或存在显著困难的，我们可能无法响应您的请求，但我们会向您提供替代方法，以保障您的合法权益。若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时尽可能通知从我们获得您的个人信息的第三方，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这些第三方获得您的独立授权，或这些第三方为保证您仍可正常使用其提供的服务而合理保留
的您的个人信息。当您或我们协助您删除个人信息后，因为法律法规和安全技术的要求，我们可能不会立即从系统中删除相应的备份信息，我们将安全地存储您的个人信息并不会对其进一步使用，直到清除备份或实现匿名化。	（三）	改变您授权范围或撤回您的授权	您可以通过删除信息、关闭设备功能等方式改变您授权我们继续收集个人信息的范围或撤回您的授权。您也可以通过注销账户的方式，撤回我们继续收集您个人信息的全部授权。	请您理解，每个业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成，当您撤回同意或授权后，我们无法继续为您提供所对应的内容和服务，也不再处理您相应的个人信息。但您撤回同意或授权的决定，不会影响此
前基于您的授权而开展的个人信息处理。	（四）	注销您的账户	您可以通过以下方式申请注销您的账户：	1.	您可以通过平台客户端的“蒸汽平台--设置--账户--查看账户明细--删除我的蒸汽平台账户--前往账户删除”提交账户注销申请；	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，我们将协助您申请注销您的账户。	在您主动注销账户之后，我们将停止为您提供且您将不再可访问内容和服务、您的账户、与您的账户关联的游戏信息，以及您的账户原先可访问的其他服务。此外，您的个人信息会处于不可被检索、访问的状态或者被删除和/或匿名化处理，但适用法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令另有规定的除外。	我们在此提醒
您，请您谨慎选择注销账户，因为注销账户会影响您正常使用或访问内容和服务或者会给您后续使用或访问平台带来诸多不便。您的账户一旦被注销将不可恢复，请您在操作之前自行备份账户相关的所有信息和数据。因您申请注销账户对您造成的不利影响，我们不承担任何责任。	在收到您的账户注销申请后，我们将在15个工作日内完成审核和处理，以避免您因错误而注销您的帐户，例如由于您的帐户密码丢失或遭遇黑客攻击。在宽限期内，我们将对您在发送账户注销申请之前已发起的账务进行结算和其他活动进行处理。在宽限期后，与您帐户相关的个人信息将被删除。	（五）	取消商业信息推送	如果您不想接受我们以如下形式给您发送的商业信
息推送，您随时可通过以下方式取消：	1.	您可以通过平台客户端的“帮助”选项中的“蒸汽平台客服”来取消我们给您发送的电子邮件推送；	2.	您可以随时回复“TD”或“T”（具体以短信通知为准）来退订我们给您发送的商业信息手机推送。	为了避免为本政策中未载明的其他目的收集您的数据并确保我们在您授权同意的范围内容收集您的数据，我们不会以任何方式和途径向您推送涉及宗教信仰、性、疾病等在适用法律项下被视为敏感的关于产品及服务信息的商业信息。	（六）	响应您的请求	如果您认为我们存在任何违反法律法规或和本政策规定的情形，您均可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系。	为了保障您的信息安全，我们可能需要
您提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们可能会先要求您验证自己的身份，然后再处理您的请求。我们将在收到您反馈并验证您的身份后的15日内答复您的请求。对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度的请求，我们将视情收取一定成本费用。如果您的请求与您的个人信息无直接关联，或您无端重复提出请求，或您的请求需要实施过多技术手段、可能给他人合法权益带来风险或者非常不切实际，我们可能会予以拒绝。	在以下情形中，按照法律法规要求，我们将无法响应您的请求：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共
利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和执行判决等直接相关的；	5.	我们有充分证据表明您存在主观恶意或滥用权利的；	6.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到您授权同意的；	7.	响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益受到严重损害的；	8.	涉及商业秘密的。	八、	未成年人个人信息的保护		（一）	未成年人个人信息的收集	我们非常重视对未成年人个人信息的保护。根据相关法律法规的规定，若您未满18周岁，在使用内容和服务前，必须事先取得您的家长或监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本政策，并特别注意未成年人使用条款。	对于经家长或监护人同意使用平台内容和服务
而收集未成年人个人信息的情况，我们只会在法律法规允许、家长或监护人明确同意或者保护未成年人所必要的情况下使用、共享、转让或披露此信息。除本政策另有规定外，家长或监护人还可以使用本政策第十条列明的联系方式与我们联系，以查看、修改或删除其监护的未成年人的个人信息，或撤回同意。	使用内容和服务的用户的最低年龄为14周岁，如果您未满14周岁，请勿使用任何内容和服务。如果我们发现我们获取了未满14周岁的未成年人个人信息，我们将会及时予以删除，不予保留。	（二）	家长和监护人须知	若您是未成年人的家长或监护人，请您务必阅读本政策，在您阅读、了解并同意本政策的所有内容后，我们方能合法允许该未
成年人使用平台。我们强烈建议您指导您的孩子或被监护人未经允许不要在网络中向他人透露自己的真实名字、地址或电话号码等个人信息。如果您想要撤回先前的同意许可、查看孩子或被监护人的信息或删除该信息，请参见我们的《家长监护流程》。	九、	修订和更新		本政策可能被修订，该等修订构成本政策的一部分。未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。	（一）	我们会在本页面上发布对本政策所做的任何变更。	（二）	对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知。	（三）	本政策所指的重大变更举例如下：	1.	我们的平台服务模式发生重大变化而导致的变更，如处理个人信息的目的、处理的个人信息类型、个人信
息的使用方式等；	2.	我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化，如业务调整、收购兼并等引起的所有者变更等；	3.	个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；	4.	您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；	5.	我们负责处理个人信息安全的部门、联络方式及投诉渠道发生变化时；	6.	个人信息安全影响评估报告表明存在高风险时。	（四）	我们还会将本政策的此前版本在专门页面存档，供您查阅。	（五）	当本政策进行更新后，我们会及时发布最新版本。对于本政策的重大变更，只有在获取您的明示同意后，我们才会按照更新后的声明收集、使用和存储您的个人信息。对于非重大变更，您使用或在我们更新本
政策后继续使用我们的内容和服务，即意味着您同意本政策（包括其更新版本）的内容，并且同意我们按照本政策收集、使用、存储和共享您的相关信息。如果您不同意本政策（包括其更新版本）的任何内容，我们将无法为您提供我们的内容和服务，您应立即停止使用我们的内容和服务。	十、	如何联系我们		（一）	如果您对本政策有任何疑问、意见或建议，通过以下方式与我们联系：邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	（二）	一般情况下，我们将在收到您的意见及建议并在验证您用户身份后的15日内回复。如果您对我们的回复不满意，特别是我们的个人信息处理行为损害了您的合法权益，您还可以向网信部门、
工信部门、公安及市场监管等监管部门进行投诉或举报。	十一、	术语及定义		1.	“完美世界”或“我们”：系指完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司。	2.	“平台”：系指由完美世界基于许可方的许可而运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台，包括其网页版和客户端版本。	3.	“内容和服务”：系指蒸汽平台客户端和您可通过平台下载或访问的软件、内容及其更新，包括但不限于完美世界或第三方提供的视频游戏和游戏内内容，以及可通过平台访问的服务。	4.	“个人信息”：系指以电子或其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人身份的各种信息，例如真实姓名、电话号码或官方身份编号。	5.	“相关数据”：系指除个人信息以外的
通过平台收集的或分配给您的数据，包括Steam	ID和游戏数据。	6.	“本政策”：系指本《蒸汽平台个人信息保护政策》。	7.	“关联方”：系指完美世界控制、受其控制或与其处于共同控制下的任何公司、机构以及上述公司或机构的法定代表人。	8.	“支付服务提供商”：系指支付宝、微信支付等运营由完美世界接入平台的支付通道的公司或机构。	9.	“游戏数据”：系指游戏偏好、游戏进度、游戏时长的相关信息，以及所使用设备的相关信息，包括操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	10.	“合作伙伴”：系指提供服务帮助完美世界运营平台并提供内容和服务的第三方，包括支付服务提供商、电信服务提供商和许可方。	11.	“商业信息”：系
指为进行内容和服务推广，提高平台上游戏或软件销量和平台知名度之目的而发布的与平台和/或内容和服务相关的信息。	12.	“去标识化”：系指通过对个人信息的技术处理，使其在不借助额外信息的情况下，无法识别或者关联个人信息主体的过程。	13.	“匿名化”：系指通过对个人信息的技术处理，使得个人信息主体无法被识别或者关联，且处理后的信息不能被复原的过程。个人信息经匿名化处理后所得的信息不属于个人信息。	14.	“已处理数据”：系指已被采取合理的安全处理措施以保障数据的安全性及数据主体的隐私的相关数据，例如对数据采用加密、去标识化及匿名化技术。	15.	“许可方”：系指授权许可完美世界在中华人民共和国运营平台
的Valve	Corporation（一家根据华盛顿州法律向华盛顿州州务卿申请设立并存续公司，注册地址位于10400	NE	4th	St.,	Bellevue,	WA	98004,	United	States，公司编号为60	22	90	773，联系方式为	��及其关联方、许可方和被许可方。	16.	“控制”：系指直接或间接地拥有影响所提及公司管理的能力，无论是通过所有权、有投票权的股份、合同或其他被人民法院认定的方式。	Page	25	Lossless	Scaling	七日世界	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	反恐精英：全球攻势	Wallpaper	Engine：壁纸引擎	Dota	2	刀塔	七日世界	Lossless	Scaling	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演
3DMark	无用之人：登神长阶	苍翼：混沌效应	魔法工艺	动作类	Rogue,	轻度	Rogue,	弹幕射击,	刷宝射击游戏	生死狙击2	暖雪	Warm	Snow	动作类	Rogue,	轻度	Rogue,	武术,	动作冒险	深海迷航	菜市场模拟器	波西亚时光	月圆之夜	饿殍：明末千里行	背包乱斗：福西法的宝藏	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	RPG制作大师MZ	秘境战盟	咔砰！玩具乱斗屋	菲尔纳传说	南国盛宴	怪奇漫游指南	3DMark	波西亚时光	RPG制作大师MZ	失落城堡	4	人本地,	动作类	Rogue,	清版动作,	横向滚屏	觉醒异刃	哥布林弹球	牌组构建,	轻度	Rogue,	类	Rogue,	弹球	失落城堡:	遗迹守护者	湮灭线	洪潮之焰	部落与弯刀	-	赫石之夏	异界之
上	大荒先民	《波西亚时光》原声音乐集	NPC晚礼服套装	三国志汉末霸业	失落城堡:	原声音乐集	机动战士皮肤包	部落与弯刀	-	胧境之冬	3DMark	Storage	Benchmark	部落与弯刀	-	比武大会	鎏金沙虫皮肤包	七日世界	英勇之地	免费开玩,	开放世界,	生存,	大型多人在线角色扮演	弈仙牌	月圆之夜	生死狙击2	反恐精英：全球攻势	Dota	2	刀塔	Page	26	生效日期：2021年11月11日	引言	完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司（以下简称“完美世界”或“我们”）尊重并保护用户的隐私和数据。您在使用我们通过蒸汽平台（以下简称“平台”）提供的内容和服务（以下简称“内容和服务”）时，我们会收集和使用您的个人信息和其他不具有识别性的
相关数据。	我们希望通过本《蒸汽平台个人信息保护政策》（以下简称“本政策”）向您说明我们在您使用我们的平台及内容和服务时如何收集、使用、存储、共享和转让这些数据，以及我们为您提供的访问、更新、删除和保护这些数据的方式。	鉴于此，我们提醒您：	1.	本政策仅适用于平台。需要特别说明的是，本政策不适用于第三方通过平台向您提供的产品或服务，也不适用于我们的关联方在另行独立设置的个人信息保护政策下提供的产品或服务。例如，您在通过平台购买或使用游戏运营商提供的游戏服务时，您向该等游戏运营商提供的数据或其收集或获取的您的数据不适用本政策。	2.	当您通过内容和服务链接到其他网站、客户端或移动应
用时，本政策并不适用于该等第三方渠道或产品，我们也无法控制该等第三方渠道或产品。	3.	本政策与您使用的内容和服务息息相关。对于本政策中与您的权益可能存在重大关系的条款，我们已采用粗体标识进行标注。在使用平台前，请您务必审慎阅读并确认您已经充分理解本政策所写明的内容。请特别注意以粗体标识的条款，但也请注意本政策全文内容的重要性。您应在确认、充分理解并同意本政策的全部内容后再开始使用内容和服务，以便您可以按照本政策的指引做出您认为适当的选择。	4.	本政策中涉及的相关术语已在本政策第十一条统一列明，以便您更好地理解和查阅。	5.	如对本政策内容有任何疑问、意见或建议，您可通过下文第十
条约定的联系方式与我们联系。	本政策包含以下内容：	一、	我们收集的数据		为了实现内容和服务之功能，我们会根据合法、正当、必要原则向您收集必要数据，请详见下文。如果您拒绝提供相应数据，您将无法正常使用平台及内容和服务。	（一）	运行平台所必需的功能	1.	用户注册功能	您需要注册一个账户（以下简称“账户”）成为平台用户。为此，您首先需要提供您本人的有效的电子邮箱，我们将发送验证码到您提供的电子邮箱来验证该电子邮箱由您使用。您还需要提供用户名、密码及手机号码，以便注册该账户，及时获取包括消费情况、优惠促销等与内容和服务相关的信息。由于您的用户名可能会向公众展示，为保护您的隐私我们不希望
您的个人信息被公开披露，请勿将您的真实姓名或其他具有识别性的信息用于您的用户名。	为满足法规要求进行实名认证，我们还需要您提供您的真实姓名和身份证号码。真实姓名和身份证号码一经填写并经认证和验证，即不得随意变更，但您可以修改补充其他信息，例如您的昵称、电子邮箱、密码及头像，这些数据均属于您的账户信息。您提供的部分数据，例如您的昵称及头像，是对外公开可见的。为了保护您的隐私，避免泄露您的个人信息，我们建议您不要在此类数据中使用您的真实姓名或其他可识别您身份的信息。您还可以提供更多的账户信息以便我们为您提供更优的内容和服务体验，但如果您不提供这些补充信息，不会影响您使用平台
的基本功能。	您的账户会被自动分配一串不具有识别性的数字（以下简称“Steam	ID”），以便我们在查阅您的帐户时不暴露您的个人信息。	2.	下单交易功能	当您购买您购物车内的内容和服务时，您可以选择为自己购买，也可以选择作为礼物购买。如果您选择为自己购买或为您的蒸汽钱包充值，您需选择一种平台提供的支付方式，并在同意《蒸汽平台软件许可及服务协议》后跳转至相应的付款页面完成付款；如果您选择作为礼物购买，您需在选择接受您的礼物的好友以及礼物发送时间（可选）后，输入接收人名字、礼物信息、您的寄语及您的签名，选择支付方式并完成付款。在您选择付款后，平台会生成您购买该游戏或软件或者蒸汽钱包充值
的订单。上述所有信息构成您的“消费历史记录”，并且将被收集和储存。	3.	支付功能	在您下单后，您可以选择与我们合作的第三方支付服务提供商所提供的支付服务。我们需要收集您的交易信息并将您的交易信息与该等支付服务提供商共享，以执行您的支付指令并完成支付。收集并共享的交易信息包括交易金额、交易标的、交易时间与订单号（以下合称“交易信息”）。	4.	社交功能	当您通过平台添加好友和/或与好友进行聊天时，我们会收集您的好友列表和您与好友的聊天消息;当您在平台上创建群组和/或与群组进行聊天时，我们会收集您的群组信息和您的群组聊天消息。为了改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们可能会使用
您的好友列表和您的群组信息。	5.	游戏数据、评测、鉴赏家、标签功能	您可以通过您的账户查看您已购买、已关注和参与评测的游戏的相关信息，例如近期运行的游戏、您的游戏进度、游戏时间、成就、排行榜、近期共同游戏的玩家，我们会收集和使用上述数据及其他与内容和服务相关的信息以方便您可以通过您的账户随时查看此类信息。通过平台，您可以购买您喜爱的游戏，也可以使用我们为您精心设计的多种多样的功能，例如您可以通过平台对您感兴趣的游戏进行评测，也可以通过平台去关注您喜爱的鉴赏家的评测；您可以将感兴趣的游戏添加至您的愿望单，也可以选择适当的词语为平台提供的游戏打上标签。为了实现上述功能，在法律
允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴会收集和使用您的上述相关信息，例如您的评测内容、评测的游戏、您关注的鉴赏家、您取消关注的鉴赏家、您的鉴赏家评测、您对评测的投票和标签信息。为了提供更好的用户体验以及优化我们的内容和服务，我们可能会跟踪和记录您使用的设备信息，包括设备的操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	6.	举报功能	您在使用平台的过程中，可以对平台提供的游戏或软件以及其他用户使用平台的行为通过举报功能向我们进行反馈和投诉，我们会收集和使用您举报的游戏或软件的相关信息以及被您投诉的用户的相关信息，例如游戏或软件名称、类型、购买日期、游戏时长、是否为受限用户、是
否已测评、举报正文，以便我们可以协助您解决您反馈的相关问题。	7.	商业信息推送功能	我们可能会向您的电子邮箱和/或手机号码推送有关内容和服务以及平台提供的游戏或软件的优惠促销等商业信息，在这种情况下，我们会收集有关您是否打开此类消息、此类消息中的哪些链接被打开等相关信息。如您拒绝接收电子邮箱或短信推送的商业信息，您可以随时在平台、通过电子邮件或短信退订或撤销同意接收商业信息推送。	8.	客户支持服务	在您接受客户支持服务时，为了帮助您解决问题，您可能需要提供本政策中未明确提及的其他信息，例如，如您因无法通过密码成功登录账户而投诉，为确保您的账户安全，我们可能会要求您提供身份信息。
（二）	改进我们的内容和服务所必需的功能	1.	市场营销	我们会收集您的订单信息、浏览信息和偏好信息，以便我们在您启动平台时向您展示您可能感兴趣的游戏或软件，或者在您搜索时向您展示您可能希望找到的游戏或软件。我们还可能为了改进内容和服务的质量的合理需要而获得您的其他信息，例如通过自动电子交互收集的数据和应用程序使用数据。同样，我们也将通过我们的网站和应用程序跟踪您的轨迹，以验证您不是机器人，并优化我们的内容和服务。	为了改善您的用户体验，我们可能会对收集的信息进行一定的处理，以便我们能够根据您的个性需求进行量身定制，包括蒸汽平台商店页面显示的内容和服务以及您登陆蒸汽平台时弹出的
内容和服务的更新、相关的建议和优惠。如您需要禁止对此类信息的处理，您可以通过设置特定筛选项以改变蒸汽平台商店页面显示的内容和服务，或者通过关闭蒸汽平台通知来停止登陆蒸汽平台时弹出的通知信息。	2.	检测违规功能	为了检测、调查、处理和预防欺诈、作弊和其他违反我们的规定和适用法律的行为，我们会收集和使用相关数据，但我们会仅在上述目的所需的最短时间内存储这些数据。但如果数据表明可能发生违规行为，我们将进一步存储数据，以便在适用的诉讼时效期间用于主张索赔或进行抗辩，直至与之相关的争议得到解决。请注意，如果披露此类信息会影响我们检测、调查、处理和防止违规行为的机制，则我们可能无法向
您披露为此目的而存储的特定数据。	3.	扩展业务功能	为提升您通过平台运行游戏的便捷和乐趣，从而提升您的用户体验，我们的平台会提供包括如下所列内容在内的扩展业务功能。您可选择授权我们收集和使用您的部分信息以使用这些功能；如您拒绝授权，您依然可以使用平台的基本业务功能，但您将无法正常使用下列功能：	（1）	活动	当您参与线上或线下活动时（包括比赛、对战、锦标赛或问卷调查），我们会收集和使用您的相关信息以便验证您是否符合活动资格并向您进行奖品派送，例如邮寄地址、参加时间、是否符合资格、是否已过期、获奖时间、游戏、奖品。	（2）内容上传功能	如您上传、发布游戏文件、截图、美术作品、视频、
指南，我们会收集和使用您所上传、发布的信息和内容。	当您使用平台的社交功能、内容上传功能时，您披露的信息可能会成为公开信息。这些信息可能会被其他用户阅读、复制、收集或使用。请您谨慎考虑是否在使用我们的内容和服务时共享甚至公开分享相关信息，以确保您公开的信息符合您的隐私偏好。请勿上传、发布或分享任何个人信息，如您进行了上述操作，我们将无法完全保护您的个人信息。	为改善您使用平台的体验以及提高内容和服务的质量，我们需要合作伙伴的支持。为此，在法律允许的范围内，我们可能在特定情况下委托我们的合作伙伴收集部分信息。	为保护您的个人信息，在法律允许的范围内，我们和/或我们的合作伙伴也
可能在不识别个人身份的前提下，在特定情况下访问、收集、存储和使用部分信息，且此类信息将作为相关数据处理。	（三）	无需征得您的授权同意而收集和使用您的个人信息的情形	您充分理解并同意，我们在法律允许的范围内，在以下任一情况下收集、使用您的个人信息无需征得您的授权同意：	1.	与我们履行适用法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您授权同意的；	6.	所涉及的个人信息是您自行向社会公众公开的；	7.	根据您的要
求签订和履行合同所必需的；	8.	从合法公开披露的信息中收集的个人信息，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；	9.	维护所提供的内容和服务的安全稳定运行所必需的，例如发现、处置内容和服务故障。	二、	我们如何使用您的个人信息		（一）	我们会根据本政策的规定并为实现内容和服务的功能对所收集的数据进行使用。	（二）	根据收集的数据（包括您所订购的内容和服务），我们会通知您有关更新或升级的服务和功能的信息，处理和安排您所需的客户支持、技术咨询或问题，和/或通知您最新的游戏更新、竞赛、促销信息、特殊活动信息。	（三）	请您注意，就您在使用我们的内容和服务时所提供的所有个人信息，除非被您删除或您通
过系统设置拒绝我们收集，否则您将被视为在使用平台期间持续授权我们使用。您特此同意，我们和我们的合作伙伴在法律允许的范围内使用相关数据。	（四）	在收集您的个人信息后，我们会采取合理的安全处理措施来保护信息的安全性，例如，通过对数据进行加密、去标识化和匿名化处理（以下简称“已处理数据”）。您了解并同意，我们和我们的合作伙伴有权在法律允许的范围内使用该等已处理数据并对用户数据库进行分析并予以商业化的利用。	（五）	我们和我们的合作伙伴会对您使用内容和服务的情况进行统计，将这些统计信息用于市场营销、图表分析或用户统计中，以使内容和服务更加符合您的需求。这同时也将有助于我们更好地理解
和服务我们的用户。我们可能会与公众或第三方共享这些统计信息，以展示内容和服务的整体使用趋势。但这些统计信息不包含任何可用来识别您身份的个人信息。	（六）	当我们展示您的个人信息时，我们会采用包括内容替换、假名等方式对您的个人信息进行处理，以保护您的个人信息安全。	（七）	当我们要将您的个人信息用于本政策未载明的任何其他用途时，我们会再次征求您的授权同意。	三、	我们如何使用Cookie及其同类技术		（一）	Cookies是放置于您计算机上的文本文件。我们将使用Cookie及类似技术（如网站信标、像素、广告标识和设备标识符等）以帮助我们分析用户如何使用我们的内容和服务，提升内容和服务的质量与体
验，增强市场营销和分析功能，并进一步加强我们网站的性能。Cookies的使用在互联网领域十分普遍。虽然绝大多数浏览器会自动接受Cookies,	但是，只有您才可以最终决定是否接受Cookies。您可以通过调整浏览器设置阻止Cookies的接收，要求浏览器向您发送接收Cookies的通知，或者停用Cookies。您可以通过调整您使用的浏览器的设置来管理Cookies的使用。但请注意，如果您停用或限制使用Cookies，您可能无法正常使用内容和服务的所有功能。	（二）	当您访问和使用我们的内容和服务时，我们的服务器会记录您的IP地址。该IP地址是自动分配给您计算机所在网络的一组数字。	四、	我们如何存储您的个人信息		（一）	在中华人
民共和国境内收集的个人信息，我们将存储在中华人民共和国境内。为更好地为平台运营及内容和服务提供支持，您的部分数据可能被传输至我们的合作伙伴（包括我们的许可方，其联系方式请见第十一条第15项）。我们和我们的合作伙伴会遵守适用的法律法规和有权监管部门的规定，并且我们会要求我们的合作伙伴对您的数据采取不低于我们所采取的数据安全保护措施。我们亦会以法律允许的方式确保相关数据的存储安全。	（二）	我们只会在达成本政策所述目的所需的、适用法律另行要求的或基于您的同意的最短期限内保留我们收集的您的个人信息，在超出存储期限后我们会对您的个人信息进行删除或者匿名化处理。此外，如果我们终止内
容和服务或平台运营，我们会在终止内容和服务或平台运营后对您的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等另有要求或为履行我们的合规义务而保留您的个人信息的情形除外。在某些情况下，为了确保游戏体验的一致性等目的，无法完全删除您在账户中的所有数据。例如，如果您所购买的游戏中的排位赛信息会影响其他玩家的配对数据，则不会删除该信息。当您成功申请注销账户后，我们将在合理的时间内完成对您的账户注销审核，审核通过后，我们将对您的个人信息进行删除或匿名化处理。	五、	我们如何共享、转让、公开披露您的个人信息		（一）	共享	1.	我们不会与任何公司、组织和个人共
享您的个人信息，但以下情况及本政策明确规定的其他情形除外：	（1）	我们已事先获得您明确的同意或授权；	（2）	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况下进行提供。	2.	为了提供优质的服务，我们可能需要与我们的关联方合作并共享您的个人信息。但我们只会共享必要的个人信息，且受本政策中所声明目的的约束。我们的关联方如要改变个人信息的处理目的使用个人信息的，我们将再次征求您的授权同意。	3.	我们可能会向合作伙伴共享您的数据（其中可能包括部分个人信息），以保障为您提供的内容和服务顺利完成。我们仅会出于合法、正当、必要、特定的目的共享您的个人信息，并且只会共享提
供内容和服务所必要的数据。我们的合作伙伴无权将共享的个人信息用于任何其他用途。我们与合作伙伴共享数据（其中可能包括部分个人信息）的情形可能包括：	（1）	为了实现平台的基本交易功能，我们需要与第三方支付服务提供商共享您的交易信息，以确认您的支付指令并完成支付；	（2）	您在购买内容和服务后，在不违反任何法律规定的有效审批要求的前提下，我们可能会将您提供给我们的，或在使用我们的内容及服务时产生的部分数据，如电话号码、邮箱地址及IP地址、用户名及头像（不含实名认证信息）共享给我们的许可方或其他合作伙伴，以便为您（a）提供统一的游戏平台体验；（b）提供维护和游戏相关服务；（c）加强内容
及服务的安全性；以及（d）向您发送与订阅及特定游戏或应用有关的商业信息。对于我们在您根据本政策进行实名认证时收集的个人信息，以及包括特殊身份及金融账户在内的个人敏感信息，我们在任何情况下均不会向第三方分享。	（3）	向电信服务提供商提供您的个人信息，包括为我们提供个人信息存储服务的云存储提供方和内容发送服务提供商；	（4）	为了向您提供全球统一的游戏平台体验并提升内容和服务的安全机制，我们会向我们的合作伙伴提供您的部分个人信息，但不会向我们的合作伙伴提供您的实名认证信息；和	（5）	我们可能在寄送实体商品或奖品时，向为您提供物流服务的第三方物流公司分享您的姓名及地址等个人信息。	4.
上一条所提及的某些第三方有可能位于中国境外。您对此表示知情并特别同意此安排。	5.	我们将努力促使我们的合作伙伴在使用从我们这里获得的您的个人信息时遵守本政策及其他适用的保密和安全措施，并明确要求其仅将共享的个人信息用于与我们的内容和服务相关的用途。对我们主动与之共享个人信息的公司、组织和个人，我们会与其签署严格的保密和个人信息处理协议，要求他们按照相关协议、本政策以采取相关的保密和安全措施来处理共享的个人信息。在个人敏感信息使用上，我们要求第三方采用数据匿名化、去标识化或其他处理技术，从而更好地保护您的个人信息。	（二）	转让	我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个
人，但以下情况除外：	1.	我们已事先获得您明确的同意或授权；	2.	根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求所必须的情况进行提供；和	3.	在涉及合并、收购、资产转让、破产或类似的交易时，您的个人信息有可能作为此类交易的一部分而被转让。如涉及个人信息转让，我们将通过通知、公告等形式告知您相关情形，并会按照法律法规及不低于本政策所要求的标准继续保护或要求新的持有您个人信息的受让方继续受本政策的约束，否则，我们将要求该受让方重新向您征求授权同意。如破产且无承接方的，您的个人信息将做删除处理。	（三）	公开披露	您的个人信息原则上不会被我们公开披露。我们将会在符合以下要求的
情况下，经法律法规授权或具备合理事由确需公开披露时，公开披露您的个人信息：	1.	事先开展个人信息安全影响评估，并依评估结果采取有效的保护措施；和	2.	向您告知公开披露个人信息的目的、类型及所涉敏感信息的内容，并事先征得您的明示同意。	如公开您的个人信息，我们将准确记录和存储个人信息的公开披露的情况，包括公开披露的日期、规模、目的、公开范围等。此外，我们还将承担因公开披露您的个人信息而对您的合法权益造成损害的相应责任。	（四）	共享、转让、公开披露个人信息时事先征得授权同意的例外	请注意，以下情形中，我们共享、转让、公开披露您的个人信息不必事先征得您的授权同意：	1.	与我们履行法律法
规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；	5.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又难以得到您本人授权同意的；	6.	您自行向社会公众公开的您的个人信息；	7.	从合法公开披露的信息中收集您的个人信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道。	六、	我们如何保护您的个人信息		（一）	技术与措施	为保障您的个人信息安全，我们会在现有技术水平下努力采取合理必要的物理、技术和行政管理方面的安全措施来保护您的个人信息，以防止您的个人信息遭受丢失、误用、非授权访问、披露和更
改，包括建立合理的制度规范、采用安全技术措施来防止您的个人信息遭到未经授权的访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。	（二）	风险提示	互联网并非绝对安全的环境，我们建议您使用平台时使用复杂密码，并妥善保护您的个人信息安全。我们将尽力确保您发送给我们的任何信息的安全性。如果因我们的物理、技术或管理防护设施遭到破坏，导致您的个人信息被非授权方访问、公开披露、篡改、或毁坏，进而使您的合法权益受损，我们将承担相应的法律责任。	（三）	事后救济	若我们确认我们的终端发生个人信息泄露的安全事件，我们会启动应急预案，阻止安全事件扩大并及时向您告知：安全事件的内容和影响、已采取或将要采取的
处置措施、自主防范和降低风险的建议、针对您提供的补救措施、个人信息保护负责人或个人信息保护工作机构的联系方式。我们将同时以推送通知、公告等形式告知您。当难以逐一告知个人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发布与您有关的警示信息。同时，我们还将根据网络安全事件的等级按照法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令等要求采取封锁、缓解、追踪、消除和恢复等措施进行实施应急处置，控制事态发展。如果您对我们的个人信息保护措施有任何疑问，可通过本政策第十条约定的联系方式联系我们。如您发现自己与使用内容和服务有关的个人信息泄密，尤其是您的账户及密码发生泄露，请您立即通过本政策第十
条约定的联系方式联络我们，以便我们采取相应措施，我们将在15日内给您回复。	七、	您如何管理您的个人信息		（一）	访问、更正和补充您的个人信息	您有权随时访问、更正或补充您的部分个人信息。您可以通过以下方式进行操作：	1.	您可以通过平台客户端在您的账户中访问、更正、补充或删除您的相关个人信息。	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系进行访问、更正或补充您的个人信息。	请注意，您注册时提交的实名认证信息，包括真实姓名和身份证号码，将无法进行更正。	此外，您还可以通过平台客户端在您的账户中设置您的个人资料公开事宜或通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系设置您的个人信息公开事
宜。	（二）	删除您的个人信息	如果我们处理您的个人信息的行为违反法律法规或者我们违反了您和我们之间的约定，您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，向我们申请删除个人信息。	如您的请求需要付出高额成本或存在显著困难的，我们可能无法响应您的请求，但我们会向您提供替代方法，以保障您的合法权益。若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时尽可能通知从我们获得您的个人信息的第三方，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这些第三方获得您的独立授权，或这些第三方为保证您仍可正常使用其提供的服务而合理保留的您的个人信息。当您或我们协助您删除个人信息后，因为法律法规和安全技术的要求，
我们可能不会立即从系统中删除相应的备份信息，我们将安全地存储您的个人信息并不会对其进一步使用，直到清除备份或实现匿名化。	（三）	改变您授权范围或撤回您的授权	您可以通过删除信息、关闭设备功能等方式改变您授权我们继续收集个人信息的范围或撤回您的授权。您也可以通过注销账户的方式，撤回我们继续收集您个人信息的全部授权。	请您理解，每个业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成，当您撤回同意或授权后，我们无法继续为您提供所对应的内容和服务，也不再处理您相应的个人信息。但您撤回同意或授权的决定，不会影响此前基于您的授权而开展的个人信息处理。	（四）	注销您的账户	您可以通过以下方式申请
注销您的账户：	1.	您可以通过平台客户端的“蒸汽平台--设置--账户--查看账户明细--删除我的蒸汽平台账户--前往账户删除”提交账户注销申请；	2.	您可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系，我们将协助您申请注销您的账户。	在您主动注销账户之后，我们将停止为您提供且您将不再可访问内容和服务、您的账户、与您的账户关联的游戏信息，以及您的账户原先可访问的其他服务。此外，您的个人信息会处于不可被检索、访问的状态或者被删除和/或匿名化处理，但适用法律法规、规章、规范性文件或政府的政策、命令另有规定的除外。	我们在此提醒您，请您谨慎选择注销账户，因为注销账户会影响您正常使用或访问内容和服务或者会给
您后续使用或访问平台带来诸多不便。您的账户一旦被注销将不可恢复，请您在操作之前自行备份账户相关的所有信息和数据。因您申请注销账户对您造成的不利影响，我们不承担任何责任。	在收到您的账户注销申请后，我们将在15个工作日内完成审核和处理，以避免您因错误而注销您的帐户，例如由于您的帐户密码丢失或遭遇黑客攻击。在宽限期内，我们将对您在发送账户注销申请之前已发起的账务进行结算和其他活动进行处理。在宽限期后，与您帐户相关的个人信息将被删除。	（五）	取消商业信息推送	如果您不想接受我们以如下形式给您发送的商业信息推送，您随时可通过以下方式取消：	1.	您可以通过平台客户端的“帮助”选项中的“蒸汽
平台客服”来取消我们给您发送的电子邮件推送；	2.	您可以随时回复“TD”或“T”（具体以短信通知为准）来退订我们给您发送的商业信息手机推送。	为了避免为本政策中未载明的其他目的收集您的数据并确保我们在您授权同意的范围内容收集您的数据，我们不会以任何方式和途径向您推送涉及宗教信仰、性、疾病等在适用法律项下被视为敏感的关于产品及服务信息的商业信息。	（六）	响应您的请求	如果您认为我们存在任何违反法律法规或和本政策规定的情形，您均可以通过本政策第十条列明的联系方式与我们联系。	为了保障您的信息安全，我们可能需要您提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们可能会先要求您验证自己的身份，然
后再处理您的请求。我们将在收到您反馈并验证您的身份后的15日内答复您的请求。对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度的请求，我们将视情收取一定成本费用。如果您的请求与您的个人信息无直接关联，或您无端重复提出请求，或您的请求需要实施过多技术手段、可能给他人合法权益带来风险或者非常不切实际，我们可能会予以拒绝。	在以下情形中，按照法律法规要求，我们将无法响应您的请求：	1.	与我们履行法律法规规定的义务相关的；	2.	与国家安全、国防安全直接相关的；	3.	与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；	4.	与刑事侦查、起诉、审判和执行判决等直接相关的；	5.	我们有充分
证据表明您存在主观恶意或滥用权利的；	6.	出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到您授权同意的；	7.	响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益受到严重损害的；	8.	涉及商业秘密的。	八、	未成年人个人信息的保护		（一）	未成年人个人信息的收集	我们非常重视对未成年人个人信息的保护。根据相关法律法规的规定，若您未满18周岁，在使用内容和服务前，必须事先取得您的家长或监护人的同意，并在您的家长或监护人的陪同下阅读本政策，并特别注意未成年人使用条款。	对于经家长或监护人同意使用平台内容和服务而收集未成年人个人信息的情况，我们只会在法律法规允许、家长或监护人明确同意或者
保护未成年人所必要的情况下使用、共享、转让或披露此信息。除本政策另有规定外，家长或监护人还可以使用本政策第十条列明的联系方式与我们联系，以查看、修改或删除其监护的未成年人的个人信息，或撤回同意。	使用内容和服务的用户的最低年龄为14周岁，如果您未满14周岁，请勿使用任何内容和服务。如果我们发现我们获取了未满14周岁的未成年人个人信息，我们将会及时予以删除，不予保留。	（二）	家长和监护人须知	若您是未成年人的家长或监护人，请您务必阅读本政策，在您阅读、了解并同意本政策的所有内容后，我们方能合法允许该未成年人使用平台。我们强烈建议您指导您的孩子或被监护人未经允许不要在网络中向他人
透露自己的真实名字、地址或电话号码等个人信息。如果您想要撤回先前的同意许可、查看孩子或被监护人的信息或删除该信息，请参见我们的《家长监护流程》。	九、	修订和更新		本政策可能被修订，该等修订构成本政策的一部分。未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。	（一）	我们会在本页面上发布对本政策所做的任何变更。	（二）	对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知。	（三）	本政策所指的重大变更举例如下：	1.	我们的平台服务模式发生重大变化而导致的变更，如处理个人信息的目的、处理的个人信息类型、个人信息的使用方式等；	2.	我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化，如业务调整、收
购兼并等引起的所有者变更等；	3.	个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；	4.	您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；	5.	我们负责处理个人信息安全的部门、联络方式及投诉渠道发生变化时；	6.	个人信息安全影响评估报告表明存在高风险时。	（四）	我们还会将本政策的此前版本在专门页面存档，供您查阅。	（五）	当本政策进行更新后，我们会及时发布最新版本。对于本政策的重大变更，只有在获取您的明示同意后，我们才会按照更新后的声明收集、使用和存储您的个人信息。对于非重大变更，您使用或在我们更新本政策后继续使用我们的内容和服务，即意味着您同意本政策（包括其更新版本）的内容，并
且同意我们按照本政策收集、使用、存储和共享您的相关信息。如果您不同意本政策（包括其更新版本）的任何内容，我们将无法为您提供我们的内容和服务，您应立即停止使用我们的内容和服务。	十、	如何联系我们		（一）	如果您对本政策有任何疑问、意见或建议，通过以下方式与我们联系：邮箱：steamchinahelp@pwrd.com；电话：021-51796887。	（二）	一般情况下，我们将在收到您的意见及建议并在验证您用户身份后的15日内回复。如果您对我们的回复不满意，特别是我们的个人信息处理行为损害了您的合法权益，您还可以向网信部门、工信部门、公安及市场监管等监管部门进行投诉或举报。	十一、	术语及定义		1.	“完美世
界”或“我们”：系指完美世界征奇（上海）多媒体科技有限公司。	2.	“平台”：系指由完美世界基于许可方的许可而运营的名为“蒸汽平台”的游戏分发平台，包括其网页版和客户端版本。	3.	“内容和服务”：系指蒸汽平台客户端和您可通过平台下载或访问的软件、内容及其更新，包括但不限于完美世界或第三方提供的视频游戏和游戏内内容，以及可通过平台访问的服务。	4.	“个人信息”：系指以电子或其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人身份的各种信息，例如真实姓名、电话号码或官方身份编号。	5.	“相关数据”：系指除个人信息以外的通过平台收集的或分配给您的数据，包括Steam	ID和游戏数据。	6.	“本政策”：系指本
《蒸汽平台个人信息保护政策》。	7.	“关联方”：系指完美世界控制、受其控制或与其处于共同控制下的任何公司、机构以及上述公司或机构的法定代表人。	8.	“支付服务提供商”：系指支付宝、微信支付等运营由完美世界接入平台的支付通道的公司或机构。	9.	“游戏数据”：系指游戏偏好、游戏进度、游戏时长的相关信息，以及所使用设备的相关信息，包括操作系统、设备设置、唯一设备识别码和崩溃数据。	10.	“合作伙伴”：系指提供服务帮助完美世界运营平台并提供内容和服务的第三方，包括支付服务提供商、电信服务提供商和许可方。	11.	“商业信息”：系指为进行内容和服务推广，提高平台上游戏或软件销量和平台知名度之目的而发布的与
平台和/或内容和服务相关的信息。	12.	“去标识化”：系指通过对个人信息的技术处理，使其在不借助额外信息的情况下，无法识别或者关联个人信息主体的过程。	13.	“匿名化”：系指通过对个人信息的技术处理，使得个人信息主体无法被识别或者关联，且处理后的信息不能被复原的过程。个人信息经匿名化处理后所得的信息不属于个人信息。	14.	“已处理数据”：系指已被采取合理的安全处理措施以保障数据的安全性及数据主体的隐私的相关数据，例如对数据采用加密、去标识化及匿名化技术。	15.	“许可方”：系指授权许可完美世界在中华人民共和国运营平台的Valve	Corporation（一家根据华盛顿州法律向华盛顿州州务卿申请设立并存续公
司，注册地址位于10400	NE	4th	St.,	Bellevue,	WA	98004,	United	States，公司编号为60	22	90	773，联系方式为	��及其关联方、许可方和被许可方。	16.	“控制”：系指直接或间接地拥有影响所提及公司管理的能力，无论是通过所有权、有投票权的股份、合同或其他被人民法院认定的方式。	购买游戏，保护	Steam	帐户，查看来自您的游戏和社区的最新消息。	Steam	令牌	保护您的	Steam	帐户，让登录更为快捷。	扫描二维码即可登录	Steam	轻轻一碰即可确认登录	您的手机就是密码	交易与市场确认	通过手机确认，加快物品交易与销售处理速度。	通知	自定义您的	Steam	通知：愿望单、留言、交易、讨论、好友请求以及更多。	在
Steam	上购物	在您的手机上浏览	Steam	目录中的	Windows、Mac	和	Linux	作品。不再错过任何特卖。	更有	根据您的库自定义的动态信息	应用内支持多个帐户	验证器支持多个帐户	全新库视图	社区、讨论、市场以及更多	丰富多彩的聊天方式	使用视频、推文、GIF	以及更多方式，随时重拾聊天。	好友列表	快速查看谁正在玩游戏，从不错过任何机会。	无法访问	Google	Play	的安卓用户可以在这里下载最新版本。
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