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Empresa	de	home	care

Em	qualquer	situação	de	emergência,	entre	em	contato	imediatamente	com	a	nossa	Central:	(11)	2344	8200	Região	Metropolitana	de	São	Paulo	4001	0000	Capitais	e	regiões	metropolitanas	0800	7774010	Demais	localidades	Existe	sempre	uma	HD	perto	de	você!	Consulte	nossas	Unidades	e	municípios	atendidos.	HD	ALAGOINHAS	–	BA	R.	7	de
Setembro,	9,	2º	andar,	sala	204	–	Centro	–	Alagoinhas/BA	–	CEP	48000-069	(75)	3033-0157	Veja	mais	informações	HD	ARACAJU	–	SE	Av.	Anízio	Azevedo,	675,	sala	507	–	Centro	Médico	Luiz	Cunha	Salgado	Filho	–	Aracaju/SE	–	CEP	49020-240	(79)	3303-4283	Veja	mais	informações	HD	BAIXADA	SANTISTA	–	SP	R.	Vereador	Henrique	Solair,	287,	sala
907	–	Ponta	da	Praia/	Santos-SP	–	CEP	11030-011	(13)	3229-6338	Veja	mais	informações	HD	BELÉM	–	PA	Av.	Governador	José	Malcher,	1094	–	Nazaré	–	Belém/PA	–	CEP	66055-260	(91)	3122-9370	Veja	mais	informações	HD	BELO	HORIZONTE	–	MG	Av.	do	Contorno,	8000,	sala	1902	–	Santo	Agostinho	–	Belo	Horizonte/MG	–	CEP	30110-938	(31)	3025-
1759	Veja	mais	informações	HD	BRASÍLIA	–	DF	SIA	Trecho	3,	lotes	1645,	1655	–	Guará/Zona	Industrial	–	Brasília/DF	–	CEP	71200-039	(61)	3120-1000	Veja	mais	informações	HD	CAMPINAS	–	SP	Av.	Barão	de	Itapura,	950,	sala	34	–	Centro	–	Campinas/SP	–	CEP	13073-300	(19)	3203-4766	Veja	mais	informações	HD	CUIABÁ	–	MT	R.	Fenelon	Müller,
334	–	Centro	Empresarial	Condor,	Sala	11	–	Centro	Norte	–	Várzea	Grande	-	MT	–	CEP	78110-440	(65)	3057-0332	Veja	mais	informações	HD	CURITIBA	–	PR	R.	Guaianazes,	1098	–	Portão	–	Curitiba/PR	–	CEP	80320-240	(41)	3021-7690	Veja	mais	informações	Escolha	um	dos	canais	abaixo	para	interagir	com	a	nossa	equipe	que	te	ajudará	com	suas
solicitações,	dúvidas,	orientações,	críticas	ou	elogios.	Aplicativo	WhatsApp	Telefone	Formulário	de	contato	O	aplicativo	HD	Família	facilita	a	solicitação	de	vários	serviços:	Agendamento	de	exames	Recarga	de	cilindro	de	oxigênio	Manutenção	ou	troca	de	equipamentos	Agendamento	de	remoção	eletiva	É	possível	também	tratar	de	outros	assuntos,
como	escala	de	técnico	de	enfermagem	e	entrega	de	materiais	e	medicamentos.	1PASSO	Para	utilizar	todas	essas	facilidades,	baixe	o	aplicativo	nas	lojas	App	Store	e	Play	Store.	2PASSO	Escaneie	o	QRCode	impresso	no	protocolo	de	entrega	de	materiais	e	medicamentos.	3PASSO	Pronto!	Agora	você	tem	a	possibilidade	de	fazer	suas	solicitações
através	do	botão	Criar	Ocorrência.	4PASSO	Selecione	no	campo	Categoria	o	assunto	que	deseja	tratar	e	detalhe	sua	necessidade	no	campo	Descrição.	5PASSO	No	botão	Minhas	ocorrências	você	pode	acompanhar	o	status	de	suas	interações.	Ela	pode	te	ajudar	com	as	seguintes	solicitações:	Agendamento	de	exames	Recarga	de	cilindro	de	oxigênio
Agendamento	de	manutenção	ou	troca	de	equipamentos	Agendamento	de	remoção	eletiva	Fale	com	o	Farmacêutico	(11)3615-2506	*	Número	exclusivo	para	WhatsApp	Fale	já	com	a	Ana	Também	disponível	aqui	no	site!	Clique	na	imagem	da	Ana	no	canto	inferior	direito.	Pacientes	da	Home	Doctor	contam	com	a	orientação	on-line	de	uma	equipe	de
farmacêuticos	para	os	seguintes	assuntos:	Indicação/Contraindicação	de	medicamentos;	Reações	adversas;	Dúvidas	sobre	preparo	e	administração	de	medicamentos;	Interações	medicamentosas.	Horário:	De	2ªf	a	6ªf	das	9h	às	16h	(exceto	feriados)	(11)3615-2506	*	Número	exclusivo	para	WhatsApp	Fale	com	os	farmacêuticos	Também	disponível	aqui
no	site!	Clique	na	imagem	da	Ana	no	canto	inferior	direito.	Funcionamento:	todos	os	dias	das	8h	às	20h	(11)	2344-8200	São	Paulo	Capital	e	grande	São	Paulo	Opção	2:	Atendimento	ao	Paciente	das	8h	às	20h	4001-0000	Demais	capitais	e	regiões	metropolitanas	Opção	2:	Atendimento	ao	Paciente	das	8h	às	20h	0800	777	4010	Somente	localidades	não
atendidas	pelo	4001-0000	Opção	2:	Atendimento	ao	Paciente	das	8h	às	20h	Em	caso	de	eventualidades	com	o	sistema	de	telefonia,	disponibilizaremos	os	seguintes	telefones	emergenciais:	Orientação	Médica	Telefônica	(11)	99746-1230	Atendimento	ao	Paciente	(11)	99734-7989	ou	(11)	99738-8611	*Importante:	em	situações	de	normalidade,	os
números	acima	ficarão	indisponíveis	Completa	e	tecnológica,	contamos	com	Parque	de	Equipamentos	Médicos,	Centro	Logístico,	Farmácia	Clínica,	Prontuário	Eletrônico,	Serviços	Online,	Orientação	Médica	Telefônica	24	horas,	Serviço	de	Remoção	e	Atendimento	Pré-Hospitalar,	Transporte	Aeromédico,	Atendimento	ao	Paciente	e	o	Instituto	de
Ensino	e	Pesquisa	(IEP).	Infraestrutura	Parque	de	Equipamentos	Médicos	e	Centro	Logístico	Farmácia	Clínica	com	Serviço	de	Farmacovigilância	Orientação	Médica	Telefônica	24	horas	Prontuário	Eletrônico,	com	informações	em	tempo	real	Canais	Digitais:	Whatsapp,Telemedicina,	App	HD	Família,	Assistente	Virtual	e	Fale	com	Farmacêutico	Serviço
de	Remoção	e	Atendimento	Pré-Hospitalar	Transporte	Aeromédico	Atendimento	ao	Paciente	Após	uma	avaliação	realizada	pelo	nosso	enfermeiro,	definimos	o	Plano	de	Atenção	Domiciliar	(PAD)	baseado	nos	critérios	clínicos	e	objetivos	da	assistência.	No	PAD,	estabelecemos	os	profissionais	que	irão	atender	o	paciente,	a	frequência	de	atendimentos,
assim	como	a	prescrição	de	medicamentos,	materiais	e	equipamentos.	Desde	2018,	o	IEP	HD	atua	em	parceria	com	a	Faculdade	de	Medicina	do	ABC,	ministrando	uma	disciplina	eletiva	para	os	alunos	do	3º	ano	do	curso	de	Medicina.	Esta	disciplina	se	propõe	a	apresentar	e	discutir	o	conceito	de	Atenção	Domiciliar	e	suas	modalidades.	Aborda
aspectos	de	avaliação	clínica	multiprofissional	e	da	estrutura	do	atendimento	domiciliar,	correlacionando	com	a	gestão	em	saúde	e	de	que	forma	está	inserida	nesse	contexto.	O	IEP	HD	visa	expandir	suas	parcerias	pois	acredita	que	diversos	assuntos	sobre	Atenção	Domiciliar	podem	fazer	parte	da	grade	curricular	de	cursos	de	graduação	e	pós-
graduação	na	área	da	saúde.	Desta	forma,	dentro	do	concorrido	mercado	de	trabalho,	o	profissional	adquire	conhecimento	sobre	este	setor	em	constante	crescimento.	Faculdades	interessadas	entrar	em	contato	pelo	e-mail	iep@homedoctor.com.br	ou	(11)	2344-8208	A	reabilitação	motora	domiciliar	pode	ser	indicada	a	diferentes	perfis	de	pacientes,
sejam	com	problemas	ortopédicos	crônicos	ou	agudos,	em	pós	operatório	recente	de	cirurgias	ortopédicas,	com	sequelas	neurológicas,	perdas	funcionais	decorrentes	da	idade	ou	de	outras	situações	clínicas.	Tem	como	objetivo,	a	partir	de	técnicas	específicas	–	sejam	elas	manuais	ou	com	exercícios	funcionais	–	minimizar	a	dor,	promover	a	melhora	do
movimento,	da	postura	e	da	consciência	corporal,	atuar	na	prevenção	de	possíveis	lesões	decorrentes	das	perdas	funcionais,	promover	maior	autonomia	física	do	paciente	e	consequente	melhora	na	percepção	da	qualidade	de	vida.	Para	informações	e	uma	avaliação	completa	entre	em	contato	com	nossa	equipe	de	atendimento.	Entre	em	contato
Serviço	que	assegura	um	atendimento	rápido	de	urgência	e	emergência	para	toda	e	qualquer	pessoa	que	esteja	na	área	contratada.	Locais	que	apresentam	grande	circulação	ou	concentração	de	pessoas	como	clubes,	shoppings,	escolas,	hotéis,	indústrias	e	universidades	são	os	principais	utilizadores	deste	serviço,	uma	vez	que	é	garantido	a	todos	que
estiverem	no	local	do	atendimento	pré-hospitalar	no	menor	tempo	possível.	São	utilizadas	unidades	móveis	de	última	geração	com	toda	aparelhagem	necessária	e	equipe	altamente	qualificada	(médico,	enfermagem	e	socorrista),	o	que	garante	segurança	até	mesmo	nas	mais	complexas	situações.	Entre	em	contato	Assistente	social	durante	os
atendimentos,	garantindo	o	processo	de	transição	de	cuidado	claro	e	seguro	Central	24h	com	equipe	médicapara	maior	segurança	e	assertividade	nas	intercorrências,	garantindo	as	melhores	condutasEquipe	com	especialização	paliativa	garantindo	uma	abordagem	assistencial	e	psicológica	aos	pacientes	e	familiaresFarmácia	clínica	otimizando	a
farmacoterapia	com	o	uso	racional	dos	tratamentos	medicamentososTelemonitoramento	em	ventilação	mecânica	maior	programa	brasileiro	voltado	aos	pacientes	em	dependência	ventilatória,	garantindo	as	melhores	práticas	clínicas	com	acompanhamento	intensivoCanais	de	atendimento	de	fácil	acesso	e	retorno	aos	familiares	com	avaliação	de
qualidade	ao	final	de	cada	atendimentoOuvidoria	dedicada	para	recepcionar	as	demandas	dos	familiares,	atuando	na	mediação	dos	conflitos	com	ética,	eficiência	e	transparência	Tem	dúvidas	sobre	a	administração	de	medicamentos	no	dia	a	dia	da	Atenção	Domiciliar?	Veja	perguntas	e	respostas	sobre	medicamentos	no	Home	Care.	Ter	uma	tabela	de
horário	de	medicação	é	fundamental	para	organizar	a	rotina	de	medicamentos	de	um	paciente.	Veja	dicas	para	montar	a	sua	planilha.	No	Home	Care,	a	comunicação	entre	a	equipe	de	saúde	e	os	cuidadores	é	um	dos	pilares	para	garantir	um	atendimento	de	qualidade.	Confira	quatro	pontos-chave.	Skip	to	content	Atenção	Domiciliar	para	pacientes
pediátricos,	adultos	e	idosos,	com	a	qualidade	Pronep.	Soluções	em	saúde	e	qualidade	de	vida	no	lugar	mais	importante:	a	sua	casa.	Atenção	Domiciliar	para	pacientes	pediátricos,	adultos	e	idosos,	com	a	qualidade	Sodexo.	Soluções	em	saúde	e	qualidade	de	vida	no	lugar	mais	importante:	a	sua	casa.	Atenção	Domiciliar	para	pacientes	pediátricos,
adultos	e	idosos,	com	a	qualidade	Sodexo.	Soluções	em	saúde	e	qualidade	de	vida	no	lugar	mais	importante:	a	sua	casa.	Atenção	Domiciliar	para	pacientes	pediátricos,	adultos	e	idosos,	com	a	qualidade	Sodexo.	A	Pronep	Life	Care	é	uma	das	empresas	pioneiras	na	atenção	domiciliar	–	também	conhecido	como	home	care	–	no	Brasil.	Somos
especialistas	em	soluções	em	saúde	e	qualidade	de	vida	no	lugar	mais	importante:	a	sua	casa.	saiba	mais	"Quero	registrar	meu	reconhecimento	pelo	excelente	atendimento	prestado	pelo	farmacêutico	da	PRONEP	para	fornecimento	da	medicação	REVLIMID,	o	que	me	possibilitou	iniciar	o	tratamento	do	Mieloma	Múltiplo.	Durante	todo	o	processo,	o
profissional	demonstrou	competência,	rapidez,	cordialidade	e,	em	especial,	empatia	com	o	cliente,	interessado	em	prestar	o	melhor	atendimento".	Quando	passei	a	ter	essa	equipe	que	olha	minha	filha	como	ser	humano	foi	a	melhor	coisa	do	mundo.	A	Pronep	não	deixa	faltar	nada	para	minha	filha.	A	equipe	é	muito	boa	e	tudo	que	fazem	é	muito	bem
engrenadinho.	Todo	mundo	que	tem	um	ente	querido	com	doença	crônica	merece	ter	o	apoio	de	um	home	care.	A	Pronep	é	uma	grande	parceria	para	a	minha	família.	O	home	care	nos	permite	ter	uma	rotina	mais	saudável	porque	tem	alguém	cuidando	da	saúde	do	meu	filho.	A	primeira	experiência	que	tive	com	a	Pronep	foi	assim	que	minha	filha
nasceu,	ela	precisou	de	cuidados	pois	teve	uma	meningite.	Na	época,	precisávamos	de	antibiótico	via	venosa	e	gostamos	muito	do	trabalho	da	Pronep.	Em	2019,	ela	teve	uma	crise	convulsiva	de	difícil	controle	e	ficou	cinco	meses	no	CTI.	[...]	Após	dois	meses	de	tratamento	em	casa,	Isabela	acordou	e	deu	bom	dia	para	a	técnica	e	falou:	Bom	dia,
mamãe.	A	Pronep	trouxe	esperança	que	a	minha	filha	iria	melhorar,	e	foi	o	que	aconteceu.	Trabalhamos	com	gestão	por	indicadores,	plataforma	integrada	de	dados	e	melhoria	contínua	nos	processos	de	qualidade	e	treinamento	das	nossas	equipes.	Saiba	mais	Estruturamos	e	administramos	toda	a	operação	para	que	a	atenção	domiciliar	seja	feita	com
agilidade	e	fluidez,	de	forma	personalizada	e	cuidadosa.	Saiba	mais	Na	Pronep	Life	Care,	oferecemos	uma	rede	integrada	de	serviços,	com	foco	no	melhor	atendimento	à	saúde	populacional	e	a	sustentabilidade	do	setor	de	saúde.	Saiba	mais	Para	que	você	conheça	a	melhor	maneira	de	utilizar	nossos	serviços,	temos	disponível	o	Guia	de	Pacientes.
Saiba	mais	Rua	Domingos	de	Morais,	2706Vila	Mariana	-	SPCEP:	04036-100	Av.	Saturnino	Rangel	Mauro,	891Vitória	-	ESCEP:	29062-033	De	acordo	com	a	Lei	13.709,	Lei	Geral	de	Proteção	de	Dados,	o	propósito	da	coleta	dos	seus	dados	é	apenas	para	fins	de	atendimento	e	recebimento	de	informações	sobre	serviços	da	Pronep	Life	Care.	Em	caso	de
retificação	e/ou	exclusão,	enviar	um	e-mail	para	[email	protected]	com	o	assunto	desejado.	Desenvolvido	por	©2025	winkmidia.com.br	Política	de	privacidade	e	cookies	Atendimento	24	horas	de	urgências	com	Unidade	de	Suporte	Avançado	(UTI	Móvel)	para	atendimento	pré	hospitalar	e	orientação	médica	telefônica.		Conte	com	transporte	para
remoção	hospitalar,	traslado	Inter-hospitalar,	locomoção	a	consultas	e	tratamentos,	transporte	de	recém-nascidos	e	cobertura	de	eventos.	Marcar	Avaliação	A	acreditação	internacional	em	saúde	ACSA	(Agencia	de	Calidad	Sanitaria	de	Andalucía)	é	hoje	uma	das	acreditações	europeias	de	maior	relevância	no	mundo,	estando	presente	nos	26	países	do
bloco	econômico	e	em	projetos	de	saúde	em	países	de	outros	continentes.	No	Brasil,	ela	existe	desde	2018,	em	parceria	exclusiva	com	o	IBES	International.	Diferenciais	da	Metodologia	Única	Acreditação	com	5	anos	de	validade	no	Brasil	(maior	validade	de	uma	certificação	no	país);	Plataforma	exclusiva	para	acompanhamento	e	implantação	do
projeto;	Co-gestão	de	Projetos	dedicado	para	cada	organização;	Painéis	de	relatórios	de	indicadores	do	projeto;	Metodologia	de	fácil	compreensão	e	previsibilidade:	requisitos	auto-explicativos;	Módulo	para	plano	de	ação	e	diretório	de	armazenamento	de	documentos;	Rastreabilidade	da	comunicação	entre	representantes	das	instituições	e	gestores	de
projetos;	Ambiente	de	benchmarkiung	com	ranking	e	exemplos	de	instituições	Acreditadas;	Tradução	e	adaptação	dos	padrões	para	a	cultura	brasileira;	Método	baseado	em	cuidado	centrado	no	paciente;	Acompanhamento	educacional	(assessoria)	presencial	para	o	desenvolvimento	dos	gestores	frente	aos	requisitos	não	atendidos	Diversos	estudos
apontam	que	o	paciente	responde	melhor	ao	tratamento	quando	está	em	casa,	mais	próximo	do	convívio	familiar	e	com	menores	riscos	de	infecção.	Além	de	ser	muito	benéfico	para	o	paciente,	os	custos	da	internação	domiciliar	são	menores	do	que	os	custos	da	internação	hospitalar.E,	quando	o	paciente	recebe	os	cuidados	em	casa,	o	sistema	de	saúde
passa	a	dispor	de	mais	leitos	nos	hospitais	e	UTIs,	gerando	mais	vagas	para	quem	precisa	de	atendimento	hospitalar.	Assim,	o	serviço	de	home	care	é	benéfico	para	toda	a	cadeia	de	saúde.	Serviços	de	cuidadores,	home	care	e	especialistas	da	área	da	saúde	em	domicílio:	dentistas,	enfermeiros,	fisioterapeutas,	fonoaudiólogos,	médicos	clínicos,
nutricionistas,	técnicos	em	enfermagem	e	exames	em	domicílio	na	região	da	Grande	São	Paulo.SEG	a	SEX	–	das	09h	às	16h:Clique	acima	para	nos	ligar	ou,	se	preferir,	preencha	o	formulário	abaixo:


